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Le Val d ‘Oise 

Le département du Val d’Oise, situé au nord de la région Ile-de-France, a été créé en 1964 et est devenu véritablement autonome en 1967. 
Il regroupe les 185 communes antérieurement situées au nord du vieux département de Seine et Oise. 
Département à la fois rural et urbain, le Val d’Oise a connu une explosion démographique importante, liée à l’accroissement de l’agglomération 
parisienne. 
 
En un siècle le nombre des habitants a été multiplié par huit (alors que dans le même temps la population totale de l’Ile-de-France était 
multipliée par 3,2) 
Près de 500 000 habitants ont rejoint le département en 30 ans. 
Entre 1999 et 2008 la population a augmenté de près de 60 000 personnes soit une progression annuelle moyenne de +0,58 % par an (stable par 
rapport à la période 1990-99 et contre +1,65 entre 1982 et 1990) 
Près d’un quart de la population s’est installé de 1990 à 1999 
 
En janvier 2009 ont été recensées près de 1 172 742 personnes, ce qui place le Val d’Oise en dix-septième place au niveau national et 
dernière position en Ile-de-France. 
Sa densité de population (935 habitants au km²) est la plus élevée de la grande couronne. 
La population est concentrée dans la communauté d’agglomération de Cergy et au sud-est du département, près de Paris et de la petite 
couronne.  
 
 
 
 
 
 

Le Val d’Oise 

Les Centres Sociaux et Socioculturels du Val d’Oise  

 



 

Fédération Départementale des Centres Sociaux et Socioculturels du Val d’Oise – Rapport d’Activités  2017 

 

 

4 

 
Le dynamisme du Val d’Oise est lié à la jeunesse de la population : 36% ont moins de 25 ans. 
Le taux de natalité annuel moyen y est plus élevé que dans les autres départements de la grande couronne et plus élevé que celui de la France 
métropolitaine. 
Les plus de 65 ans représentent moins de 11% de la population et le taux de mortalité est très bas.  
Les communes où la population est la plus jeune sont principalement situées au sud-est du département : Sarcelles, Garges-Lès-Gonesse, 
Villiers-Le-Bel et dans communauté d’agglomération de Cergy-Pontoise (près de 32% de la population de Cergy-Pontoise a moins de 20 ans alors 
que les personnes de plus de 60 ans représentent 8%). 
 
 
La population étrangère dans le Val d’Oise 
En Ile-de-France, le nombre d’étrangers a été en diminution dans tous les départements excepté le Val d’Oise puisque le nombre d’étrangers y 
habitant a continué  d’augmenter entre les deux derniers recensements.  
Au 31 décembre 2005, la population étrangère en situation régulière est de 146 687 ressortissants dont 35,15% d’hommes, de 29 ,32% de femmes 
et 35,53% d’enfants. 
Ils  représentent donc 13,19 % de la population totale (contre 11,1% en 1990). 
Certaines communes comptent plus de 20% d’étrangers : 
Arrondissement d’Argenteuil :  
Bezons (30%), Argenteuil (33%), Montigny–Lès-Cormeilles (22%) 
Arrondissement de Sarcelles : 
Garges-Lès-Gonesse (43%), Villiers-le-Bel (36%), Sarcelles (35%), Goussainville (32%), Montmagny (27%), Gonesse (27%), Arnouville-lès-
Gonesse (23%). 
Arrondissement de Pontoise : 
Saint Ouen l’Aumône (23%), Cergy (22%). 
 
Les ressortissants du Maghreb représentent 55,43% de la population étrangère du département. 
Ceux de l’Union Européenne, avec une majorité de portugais, représentent 26,36%. 
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Les Centres Sociaux et Socioculturels  du Val-d’Oise sont nés de cette modification radicale du nord de l’Ile-de-France. Ils ont accompagné cette explosion 
démographique : D’un seul centre en 1959, nous sommes passés à 35 en 1985, 47 en 1995 et à 61 en 2017. 
Tous sont implantés dans la zone urbaine et une très grande majorité intervient sur des territoires faisant l’objet de dispositifs institutionnels tel que la Politique 
de la Ville menée par l’Etat principalement, mais aussi par le Conseil Général. 
Les communes importantes accueillent plusieurs centres sur leur territoire, notamment celles où réside une population jeune et étrangère importante. 
 
De par leur mission d’accueil, d’accompagnement et d’animation, les centres sociaux jouent un rôle important pour l’intégration des populations d’origine 
étrangère dans les quartiers. 
Leur action de proximité constitue un élément essentiel de cohésion sociale, de mixité culturelle et de participation au développement local. 
 
Au regard de l’actualité nationale et internationale, les centres sociaux sont les premiers au « front » quant au désarroi, à l’inquiétude, au repli sur soi (sinon 
communautaire), aux tensions entre jeunes hommes et jeunes filles. 
 
Notre Fédération  intervient en appui aux différents acteurs des centres sociaux  au travers d’actions d’accompagnement, d’in formation, de réflexion, de 
formation et de valorisation. 
 
Sur les 62 centres  existant dans le Val d’Oise, 11 sont sous la forme de gestion  associative. Ils sont animés par 9 associations et sont situés sur 8 
communes. La très grande majorité intervient sur des territoires « Contrat de Ville ». 
 
Plus de 46 000 personnes ont participé aux actions et services proposés par l’ensemble des centres. 
Ils sont animés  par plus de 975 salariés et près de 2800 bénévoles. 
Plus de 1100 associations interviennent quotidiennement en partenariat avec ces centres. 

 
 
 
 
 

Les Centres Sociaux et Socioculturels du Val d’Oise  
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62 Centres agréés implantés dans 31 communes 

2ème Département en IDF. 6ème en France 
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Nombre d’habitants par ville 
Nombre de 
communes 

Nombre de 
communes 

d’implantation 
de centres 

Nombres de 
Centres 
Sociaux 

Villes ayant des Centres Sociaux   

Total communes ayant moins 
de 2 500 

115 0 0  

De 2 501 à 5 000 
 

17 0 0  

De 5 001 à 10 000 
 

19 8 8 

Fosses (9598), Louvres (8975),  Pierrelaye (7920), Saint-Prix (7374), 
Courdimanche (6543), Bouffémont (5898), Magny-en-Vexin (5574), Menucourt 
(5210)   
 

De 10 001 à 20 000 14 9 11 

Soisy-sous-Montmorency (2) (17222), Jouy-le-Moutier (16656), Eragny (2) 
(16729), Vauréal (16059), Osny (15965), Domont (14612), Saint Leu la Forêt 
(14783), Montmagny (14169),  Persan (10424) 
 

De 20 001 à 30 000 14 8 19 
Pontoise (3) (29817), Bezons (3) (28012), Ermont (3) (27625), Villiers-le-Bel (3) 
(27013), Gonesse (3) (26361), Taverny (2) (26134), Eaubonne (23878), Saint-
Ouen l’Aumône (23459),   

De 30 001 à 50 000 
 

3 3 6 
Garges-lès-Gonesse (4) (40215), Franconville (33276), Goussainville (30990) 
 

De 50 001 à 60 000 
 

2 2 10 Sarcelles (6) (59421), Cergy (4) (57247) 

Plus de 60 000 
 

1 1 8 Argenteuil  (102844) 

 185 31 62 31 villes – Total population : 724 429 hab. * 
 

*Données au 01/01/2012 – site de la Préfecture du Val-d’Oise 
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Mun. CAF Ass. Mun. CAF Ass.

1 Centre Social Conjugue 1 1 ARGENTEUIL 33 Centre Social Ingrid Betancourt 1 1 GONESSE

2 Centre Social Jean Bosco 1 1 ARGENTEUIL 34 Centre Social les Grandes Bornes 1 1 GOUSSAINVILLE

3 Maison Pour Tous du Val d'Argent 1 1 ARGENTEUIL 35 Maison de Quartier des Eguerets 1 1 JOUY LE MOUTIER

4 Maison de Quartier d'Orgemont-Volembert 1 1 ARGENTEUIL 36 Maison pour Tous MJC La Lucarne 1 1 LOUVRES

5 Maison de Quartier du Val Notre Dame 1 1 ARGENTEUIL 37 Espace Marianne 1 MAGNY-EN-VEXIN

6 Maison de Quartier du Centre Ville 1 ARGENTEUIL 38 Maison de Menucourt 1 1 MENUCOURT

7 Maison de Quartier du Val Sud 1 1 ARGENTEUIL 39 Centre Social de Montmagny 1 1 MONTMAGNY

8 Maison de quartier des Côteaux 1 ARGENTEUIL 40 Centre Social Déclic 1 1 OSNY

9 Centre Social La Berthie 1 1 BEZONS 41 Centre Social Agora 1 1 PERSAN

10 Centre Social Robert Doisneau 1 1 BEZONS 42 Centre Social Municipal 1 1 PIERRELAYE

11 Centre Social Le Colombier 1 1 BEZONS 43 Centre Socioculturel des Louvrais 1 1 PONTOISE

12 Centre Social  Eiffel 1 1 BOUFFEMONT 44 Centre Socioculturel de Marcouville 1 1 PONTOISE

13 Maison de Quartier des Hauts de Cergy 1 1 CERGY 45 Espace Larris-Maradas 1 PONTOISE

14 Maison de Quartier des Linandes 1 1 CERGY 46 Maison de Quartier Les Chennevières 1 1 SAINT OUEN L'AUMONE

15 Maison de Quartier des Touleuses 1 1 CERGY 47 Maison de la Plaine 1 1 SAINT LEU LA FORET

16 Maisosn de Quartier de l'Axe Majeur-Horloge 1 1 CERGY-St CHRISTOPHE 48 Centre Social FRAT 1 1 SAINT-PRIX

17 Maison de l'Éducation, des Loisirs et de la Culture 1 1 COURDIMANCHE 49 Centre Social des Sablons 1 1 SARCELLES

18 Centre Social Georges Brassens 1 1 DOMONT 50 Maison de quartier des Vignes Blanches 1 1 SARCELLES

19 Espace Jeunesse et Familles 1 1 EAUBONNE 51 Centre Social Les Lochères 1 1 SARCELLES

20 Maison d'Eragny 1 1 ERAGNY 52 Maison de Quartier "Rosiers-Chantepie" 1 1 SARCELLES

21 Maison des Dix Arpents 1 1 ERAGNY 53 Maison de Quartier Valéry-Watteau 1 1 SARCELLES

22 Centre Socio-culturel François Rude 1 1 ERMONT 54 Espace des Chardonnerettes 1 SARCELLES

23 Centre Socio-culturel Les Chênes 1 1 ERMONT 55 Centre Social Les Campanules 1 1 SOISY/MONTMORENCY

24 Maison de quartier des Espérances 1 1 ERMONT 56 Centre Social les Noëls 1 1 SOISY/MONTMORENCY

25 Centre Social AGORA 1 1 FOSSES 57 Espace Vincent Vigneron 1 1 TAVERNY

26 Espace Fontaines 1 1 FRANCONVILLE 58 Espace Georges Pompidou 1 1 TAVERNY

27 Centre Social "les Doucettes" 1 1 GARGES LES GONESSE 59 Maison de Quartier l’Agora 1 1 VAUREAL

28 Centre Social et Culturel Dulcie September 1 1 GARGES LES GONESSE 60 Maison de Quartier Salvador Allende 1 1 VILLIERS LE BEL

29 Centre Social et Culturel du Plein Midi 1 1 GARGES LES GONESSE 61 Maison de Quartier Boris Vian 1 1 VILLIERS LE BEL

30 Centre Social Jean -Baptiste Corot 1 1 GARGES LES GONESSE 62 Maison de Quartier Camille Claudel 1 1 VILLIERS LE BEL

31 Centre Social Louis Aragon 1 1 GONESSE TOTAL GENERAL 57 50 1 11

32 Centre Social Marc Sangnier 1 1 GONESSE

VILLE
Mode de gestion Mode de gestion

EQUIPEMENT
Adh. 

FD95
VILLE EQUIPEMENT

Adh. 

FD95



 

Fédération Départementale des Centres Sociaux et Socioculturels du Val d’Oise – Rapport d’Activités  2017 

 

 

9 

 
 
 

 
 
 
Les Centres Sociaux, soucieux dès 1983 de favoriser l’échange entre eux, se sont dotés en 1985-1987 d’une première Union Départementale. Puis, en 1991, une 

deuxième Union Départementale est née. Celle-ci a donné naissance, en décembre 1993, à une Fédération ayant pour objectif de constituer un véritable 

réseau d’échanges et de mutualisation entre les Centres Sociaux, mais aussi d’être reconnue en tant qu’interlocuteur privilégié auprès des partenaires 

institutionnels et associatifs du département. 

 

Au 31 décembre 2017, nous regroupons 57 Centres Sociaux du département. En termes d’implantation de Centres sur un département, le Val d’Oise est le 

deuxième plus important en Ile-de-France et le sixième pour toute la France (62 centres). 

 
Depuis sa création, notre Fédération contribue activement à une mise en réseau des Centres Sociaux :  

 au niveau régional en tant que membre de la Coordination des  Fédérations des Centres Sociaux et Socioculturels d’Ile-de-France (CFCS) 

 et au niveau national en tant que membre de la Fédération des Centres Sociaux de France (FCSF). 
 

Notre Fédération, depuis février 1995, est agréée d’Education Populaire par le Ministère de la Jeunesse et des Sports, et elle est enregistrée comme organisme 

de formation depuis le 17 avril 1995. Par son affiliation à la Fédération Nationale (FCSF), elle est aussi Reconnue d’Utilité Publique (RUP). 

 

 

 

 

 

 

 

La Fédération des Centres Sociaux et Socioculturels du Val d’Oise 

Acteur au niveau départemental, régional et national 
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La participation des Centres Sociaux, c’est faire en sorte qu’ils soient tout à la fois acteurs, parce que chacun contribue à la réflexion collective et à la 
définition des orientations de la Fédération, et usagers parce que tous peuvent bénéficier des actions proposées par la Fédération. 
 
L’ensemble des actions menées par notre Fédération a pour fondement cette participation active d’un nombre toujours plus grand de centres. Et ce, au même titre 
qu’un Centre Social a notamment pour mission essentielle de favoriser l’implication des habitants et l’exercice de la citoyenneté. Mais bâtir, au fil des années, 
une fédération qui soit effectivement un réel réseau, lieu d’échanges, de mutualisation inter-centres est le sens profond de notre action et de notre 
fonctionnement : il s’agit d’un défi permanent. 
 
La base de notre existence est d’abord et avant tout la vitalité vécue des Centres eux-mêmes. 
 
En se regroupant volontairement en Fédération, les Centres Sociaux se donnent les atouts d’un réseau qui les conforte dans l’élaboration de ce projet. 
 
En 2001, lors de notre Assemblée Générale, après 10 ans de regroupement et de travail commun, une étape importante a été franchie : les Centres Sociaux 
fédérés ont adopté une Charte fédérale départementale, qui précise en quatre points, une volonté, une réalité et un engagement ouvert sur la construction 
d’un avenir commun. 
 
La Fédération est au service de chaque Centre, comme le Centre est au service des habitants.  
Elle n’est pas une structure hiérarchique, verticale.  
Elle est un réseau qui donne aux Centres Sociaux les moyens d’échanger sur leurs pratiques, de mieux former les acteurs, de trouver un appui dans les moments 
difficiles. 
 
Un réseau qui signifie que la citoyenneté, à la construction de laquelle ils participent  « déborde le quartier ». 
Un réseau qui leur ouvre un partenariat plus large et une capacité de parole, face aux responsables politiques et sociaux.  
Un réseau qui permet une participation au débat public et la mise en valeur du sens de leur action. 

La Fédération des Centres Sociaux et Socioculturels du Val d’Oise 

Notre démarche  
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Dès sa création, notre Fédération a été perçue par les Centres Sociaux du Val d’Oise comme un espace proposant des temps d’information, des formations, un 
appui personnalisé, mais aussi favorisant les échanges et la mutualisation. 
 
Au travers des différentes actions proposées par la Fédération, ces fonctions transversales apparaissent, s’entrecroisent et se « nourrissent » mutuellement. Ces 
quatre fonctions sont indissociables et sont la « colonne vertébrale » de notre action.  
 
 
FONCTION « RESSOURCE » 

Les Centres Sociaux voient la Fédération comme un lieu ressources permettant d’avoir des échanges, des conseils, sinon des réponses aux interrogations 
posées. 
Ceci étant dit, l’équipe fédérale ne peut (et ce ne serait pas souhaitable) apporter des réponses à l’ensemble des questions posées. Son rôle comprend une 
fonction d’orientation vers d’autres personnes ou lieux ressources, notamment les autres Centres  
 
L’accompagnement de chaque Centre par notre Fédération ne peut se faire sans la contribution du collectif, notamment par une transm ission d’informations 
régulières des projets et d’actions réalisées par chacun.  
Chaque Centre pourra, individuellement, utiliser au mieux les services de la Fédération, que si celle-ci s’enrichit des expériences de tous. 
 
FONCTION « FAIRE-RESEAU » 

Depuis sa création notre Fédération a eu pour objectif de constituer un véritable réseau, un maillage entre tous les Centres du département. 

Un réseau non pyramidal mais transversal, alimenté par tous quelles que soient la nature juridique et l’histoire de chaque équipement d’une part.  

La diversité des lieux d’échanges et de rencontres permet à la fois de mettre en réseau le plus grand nombre, mais aussi de constituer d’autres niveaux de 
réseaux par affinité d’action. 

Nos  quatre Fonctions transversales 
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FONCTION « QUALIFICATION » 
 
Au-delà de l’acquisition de savoir-faire, des savoirs être, la formation commune aux Centres est un moyen de se repérer dans un réseau, d’échanger des 
pratiques, de confronter des réflexions à partir d’un outil commun, le Centre Social. 
Elle permet aussi à chaque participant de constituer  son propre réseau en gardant contact avec les autres participants une fois celle-ci terminée. 
Nos formations départementales ne se substituent pas aux autres dispositifs existants. Elles sont en complémentarité ou répondent à des besoins de formation 
spécifiques aux Centres Sociaux. 
La mise en place de formation sur site local répond à notre volonté de soutenir chaque centre social dans une démarche « qualité » notamment au moment 
d’établir son  projet social pour 3 ou 4 ans. Cette démarche de méthodologie de projet participative et interactive intègre à  la fois  diagnostic,  orientations, projets 
d’actions et évaluation partagés. 
 
FONCTION « PROMOTION » 

Bien que les Centres Sociaux soient nombreux dans le Val d’Oise et que la plupart interviennent sur des territoires qui font l’objet de dispositifs institutionnels 
(Contrat de Ville, CIVIQ…), il reste que ceux-ci sont encore parfois méconnus ou reconnus partiellement (au travers d’actions particulières) et non pour leur 
démarche de projet global. 

Afin de faire connaître et reconnaître cette démarche « Centre Social », notre Fédération a pour souci de développer des outils d’informations (bulletins, annuaire, 
plaquette, site Internet, exposition, film…), de participer activement à des instances départementales inter-partenaires, et de contribuer à la réussite d’actions 
départementales multi partenariales. 
Les Centres sociaux et socioculturels du Val d’Oise  « aspirés » par les actions quotidiennes ne peuvent que très rarement consacrés des moyens et du temps à 
la question de la communication. 
- Communiquer pour mieux se faire connaître, notamment auprès de la population mais aussi auprès des partenaires institutionnels et associatifs. 
- Communiquer pour se faire reconnaître par ces mêmes personnes. On ne connaît le centre social que par un des aspects du projet global. 
- Communiquer pour mieux qualifier nos projets, entres centres sociaux du département mais aussi plus largement  en Ile de France et d’autres régions. 
- Communiquer pour se faire connaître, reconnaître et découvrir d’autres pratiques, d’autres approches en participant activement à différents regroupements 

associatifs et institutionnels du Val d’Oise. 
Notre fédération, depuis sa création, s’est attachée à développer ces différentes formes de communication et à toujours créer de nouveaux outils de 
communication adaptés aux situations ou aux messages que nous souhaitons diffuser. 
 
 
 
 
 

Nos  quatre Fonctions transversales 
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L’Assemblée Générale du Vendredi 28 Avril 2017, s’est tenue à la Maison de la Challe à Eragny-sur-Oise - C’était la vingt-quatrième Assemblée Générale depuis la 
création de notre Fédération en décembre 1993.  

Cette Assemblée Générale a réuni  40 personnes. 

 

Le Conseil d’Administration s’est réuni 4  fois en 2017 : 

 Mercredi 29 mars 2017  : à l’Espace Jeunesse et Familles à Eaubonne 
 Jeudi 01 juin 2017  : au Centre socioculturel des Chênes à Ermont 
 Jeudi 05 octobre 2017   : Au Centre socioculturel des « Louvrais » à Pontoise 
 Jeudi 07 décembre 2017  : à la Maison de quartier des Espérances à Ermont 

 Changer de lieu pour chaque séance de Conseil, nous permet de mieux percevoir la réalité locale de chaque Centre et de mieux connaître les différents 
acteurs de celui-ci. 

L’accueil, y compris le buffet, fut à chaque fois, chaleureux. Que ces Centres en soient ici une nouvelle fois remerciés ! 

Les questions abordées furent essentiellement : 

 La mise en œuvre des actions fédérales 2017 (en lien avec les orientations de l’Assemblée Générale). 

 Nos relations et partenariat avec les institutions du département. 

 La réflexion sur le projet fédéral 

 Les questions liées à la jeunesse, à la participation des habitants, à la laïcité, à l’égalité, au vieillissement, à la communication des Centres sociaux, à l’accès 
aux droits, à l’adhésion fédérale, le Schéma départemental AVS, la place des EVS dans notre réseau 

Le Bureau s’est réuni environ une fois par mois en 2017 : 

Les questions abordées furent essentiellement : 

 Préparation des rencontres avec nos différents partenaires. 

 Suivi des actions fédérales. Suivi des demandes de subventions et budget fédéral 

 Gestion des ressources humaines. 

 L’actualité départementale. 

 Modalités d’implication dans le réseau régional et national 

 

 

Les Instances Statutaires 
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Projet fédéral 2017 
Accompagner le développement du réseau des centres sociaux du Val-d’Oise 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Axes thématiques 

Au travers de rencontres inter-centres et de 

formations. 

- Directeur-rices 

- Bénévoles 

- Famille 

- Accueil 

- Fonction administrative et financière 

- Jeunesse 

- Seniors 

- Centres Associatifs/ Municipaux 

- Développement social 

- Lutte contre les Discriminations 

- Valeurs de la République et Laicité 

- Formation DE(S)JEPS en VAE 

- Formation en outils de communication 

 

Veille et analyse 

- SENACS (Observatoire) 

- Partenariat CAF 

- Partenariat CG 

- Partenariat CNAV-IDF 

- Partenariat MSA 

Communication  

- Site Internet 

- Exposition : Le centre social 

- Film: Osons, participons… 

- Film: Les actions familles 

- Livret « Jeunesses & Centres sociaux » 

- Film : projet sur les centres sociaux du Val-d'Oise 

Appui  

- Rencontre sur site  

- Appui approfondi 

En réseaux 

- Centre Info Jeunesse 

- Pôle Ressource 

- Ecole & Famille 

- LDH 

- Union Francilienne des Fédérations (UFFCS) 

- Fédération Nationale (FCSF) 

 

Actions départementales 

- Parentalité : co-animation avec  la CAF et l’UDAF 
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L’ACCUEIL  
C’est une fonction première,  un premier contact qui va permettre d’engager, d’établir une relation dans le respect du cadre et des valeurs d’un centre social. Valeurs qui 
peuvent être la solidarité, face à l’isolement ou à la précarité, la citoyenneté qui conduit à ne pas considérer l’individu comme un public, un usager ou un client, mais bien 
comme une personne qui, en fonction de son histoire, de son capital personnel, a une place dans la société et peut participer à la faire évoluer.  
L’accueil et l’accueillant(e) se trouvent très souvent en première ligne face à l’agressivité, la violence, le désespoir. 
C’est une fonction transversale, chaque membre d’une équipe est en situation d’accueillir dans la conduite de ses projets et pas uniquement à l’accueil, cec i nécessite une 
cohérence d’équipe dont chacun des membres doit se sentir partie prenante dans sa posture et que cette nécessité doit aussi pouvoir s’étendre à tous les intervenants 
(permanenciers) qui travaillent dans le Centre social. 
C’est une fonction déterminante car l’accueil, les accueils peuvent apporter un certain nombre d’éléments, de constats, d’observations nécessaires à l’origine d’un projet.  
C’est aussi au travers de l’accueil que peuvent être mobilisées des ressources notamment humaines (bénévolat, participation sur un projet…) dans la perspective de faire avec 
et non pas seulement de faire pour. 
 
UNE FORME DE PARTICIPATION DES HABITANTS : LE BENEVOLAT 

Quel que soit la forme juridique qui régit le centre social, le projet global ne peut se développer sans la participation active d’hab itants.  
Ces « bénévolats », ponctuels ou réguliers, d’activités ou de réflexion, sinon d’administration se déroulent soit dans le cadre de l’équipe du centre, soit au travers d’associations 
intervenantes dans celui-ci. 
Ces bénévoles, militants d’un projet, s’organisent sous des formes diverses avec des rôles, des responsabilités, des limites qui sont propres à chaque centre. 
Selon les données recueillies, il y a près de 2 800 personnes qui participent régulièrement au projet des centres du Val d’Oise. 
 
LES ACTIONS FAMILLES 
Depuis leurs origines, les Centres Sociaux du Val d’Oise se sont attachés à développer des actions en faveur des familles.  
Ils animent pour la quasi-totalité des actions « familles »  visant essentiellement à : 
- L’amélioration de la vie quotidienne des familles 
- Le renforcement des liens sociaux, familiaux, parentaux, la consolidation des groupes familiaux et des solidarités intra ou inter familiales… 
- L’accompagnement des initiatives collectives et locales 
- Le renforcement des coordinations et partenariats locaux 
Les Centres Sociaux prévoient généralement trois axes d’actions : 

Des actions liées au culturel et au loisir 
Des actions d’accompagnement de type individuel sur les questions liées aux situations sociales et économiques 

IInntteerrvveennttiioonnss  tthhéémmaattiiqquueess  pprriioorriittaaiirreess  
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Des actions liées à l’acquisition de savoir et de savoir-faire 
Des actions de mise en dynamique et d’accompagnement d’initiatives des familles 
Début 2018, 60 Centres Sociaux  sur 62 bénéficient de la prestation « Animation collective Familles », ce qui représente la quasi-totalité du réseau.  
 
 
LES ACTIONS DE LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS 
L’arrivée « brutale » des directives européennes concernant la non-discrimination s’est traduite dans les centres par une forte sollicitation de l’ex-Fasild (puis ACSé) de 
développer une approche de lutte contre les discriminations 
Cette approche renouvelle fortement les modalités d’interventions des équipes, puisque le prisme majoritairement utilisé jusqu’alors était celui de l’Intégration. 
Cette approche a rapidement rencontré ses limites pour agir avec celles et ceux qui ne différaient de leur compatriotes que par leur patronyme, couleur, religion et origine réelle 
ou supposée 
La proximité des centres sociaux avec le quotidien des habitants leur permet de faciliter l’expression du vécu discriminatoire, de le partager, de le faire remonter, mais aussi de 
faciliter l’appropriation du droit par les habitants 
Notre approche se situe en référence aux discriminations systémiques, où nous pouvons être coproducteurs d’actes discriminato ires à partir du moment où nous disposons d’un 
pouvoir (pouvoir de choisir l’action, les modalités de l’action, l’orientation ou nous vers d’autres acteurs……). 
la notion de discrimination n’est donc pas de l’ordre de la morale avec des « bons » et des « méchants », et des représentations « bonnes » ou « mauvaises » mais bien de 
l’ordre de pratiques concrètes sans parfois que l’intention des acteurs soit consciente ou volontaire 
Notre entrée est centrée en priorité sur le critère « origine » du fait qu’il met à jour les plus fortes résistances notamment sur les questions communautaires, et sur les conditions 
du vivre-ensemble non seulement au niveau du territoire mais aussi et surtout au niveau du sentiment d’appartenance à une communauté de destin, qui est mis à mal par la 
rencontre répétée avec des situations de discriminations. 
Nous progressons sur la notion de critères en travaillant la notion de convergence avec les autres luttes qui ont avancées et qui reste en éveil. Les discriminations sexistes et 
celle liées aux situations de handicap (moteur et autres) sont les deux autres critères qui nécessitent une appropriation plus partagée par notre réseau. 
Les modalités de mise en œuvre de notre projet évoluent en permanence et se nourrissent des interactions riches et nombreuses  avec notre réseau régional et national, ainsi 
qu’avec les partenaires Valdoisiens : le Pôle Ressources Ville et développement social et l’APF (Association des Paralysés de France) 
 
LES RESSOURCES HUMAINES 
Les professionnels 
En 2013, dans le cadre de l’observatoire SENACS des centres sociaux qui portait sur les données  2011, 56 Centres sociaux ont répondu. Au total nous avons recensé 975 
salariéEs, qui représentent 524 ETP 
 
Premiers constats 
1- La part des emplois aidés a fortement diminué sur la période. 
2- Le renouvellement des postes de direction en 2011 s’est élevé à 30%, cela correspond à des évolutions de carrière en interne, ou à des  mouvements de centre à centre ou 
de service à service, il y a finalement assez peu de directions provenant d’autres départements 
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Observation 
1- Les Centres Sociaux jouent un rôle important dans l’insertion professionnelle des jeunes (ou moins jeunes avec les adultes re lais) salariés. Soit directement, soit par 
l’accompagnement qu’ils proposent à travers leurs activités. Les centres sont d’ailleurs identifiés par le quartier, mais aussi souvent par la commune, comme acteurs du 
développement local. 
2- le secteur « digère » sa mutation : ces dernières années ont vu l’émergence de nouveaux postes, correspondant à des préoccupations ou modes de travail neufs : c’est le 
cas des postes d’animateurs famille et adultes, d’agents d’accueil et de « cyber-animateurs ». De nouvelles approches du travail d’animation dans les quartiers en ont découlé, 
qui nécessitent aussi des compétences nouvelles. 
3- depuis le 1er janvier 2004, la branche professionnelle des centres sociaux met en application une nouvelle grille de classification des salariés. Sa mise en place a déjà donné 
lieu à un accompagnement des centres (collectivement et individuellement) de la part de la Fédération. 
4- depuis le 1er janvier 2011, l’OPCA (organisme paritaire collecteur agrée) Habitat Formation a fusionné avec Uniformation. Les conséquences de cette fusion ne sont pas à ce 
jour, évaluables, au vu des ajustements en cours quant aux priorités de financements de formations et aux modalités d’accès 
 
JEUNESSE 
Une commission jeunesse  a fonctionné à la fédération durant de nombreuses années; elle a développé des actions inter centres ainsi qu’une journée départementale. 
Suite à la demande de plusieurs centres sociaux de Val-d’Oise, nous avons décidé de réactiver cette commission en avril 2005. 
Cette thématique a depuis repris toute son actualité lors des « révoltes » de novembre 2005.  
A ce jour, nous développons une intervention sous deux formes 
La première consiste à élaborer un référentiel des modes d’interventions, pour cela nous travaillons les modalités d’élaboration d’un « Projet Politique » idéal pour en imaginer 
les possibles déclinaisons sur les territoires des centres sociaux ; ce travail sous forme d’hypothèses permet d’affiner les capacités collectives de structuration d’un projet et son 
argumentation. La publication est enfin finalisée et imprimée. 
La deuxième forme se traduit par un partenariat avec la Fédération des MJC et le Pôle Ressources Ville et développement social. Il permet d’échanger et de consolider les 
apports et questionnements des acteur-rices jeunesse sur les dimensions de conflit et de coopération. 
Il reste à soumettre les productions à critique, et faire converger les groupes pour une meilleure appropriation collective des positions, réflexions et pratiques. 
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ACTIONS OBJECTIFS CONTENU - MODALITES BILAN 

FFOONNCCTTIIOONN  BBAANNQQUUEE  

DDEE  DDOONNNNEEEESS  

 

 Connaissance du développement 

du  projet de chaque Centre. 

 Organisation d’un retour 

constructif auprès de chaque 

centre. 

 

 Transmission  à la fédération des projets, 

rapports et comptes financiers… de chaque 

Centre.  

 Etude des différents documents transmis 

à la Fédération. 

 Classement à l’espace de documentation et 

sur un support numérique. 

Nous recueillons la quasi-totalité des projets 

sociaux, la plus grande partie sous format 

numérique, ce qui nous facilite le traitement. 

Nous collectons aussi les budgets et listes 

du personnel par centre pour pouvoir 

analyser les évolutions. 

PPAARRTTEENNAARRIIAATT  AAVVEECC  

LLAA  CC..AA..FF  

 Informations réciproques sur le 

développement des projets des 

Centres Sociaux. 

 Echanges d’analyses. 

 Déterminer des modes 

d’intervention et d’actions 

communes en vue de soutenir 

les Centres Sociaux. 

 Mise en place de rencontres régulières. 

Ces rencontres  permettent un partenariat 

d’action et d’analyse construit. 

 Mise en place de démarches  d’appui 

concerté à l’élaboration, l’évaluation et le 

suivi du projet social. 

 Développement des actions liées au 

Schéma départemental de Services aux 

Familles. 

 Participation à l’animation du Schéma 

départemental d’Animation de la Vie 

Sociale 

- Partenariat fructueux et étroit en ce qui 

concerne les démarches d’appui concerté à 

l’élaboration, l’évaluation et le suivi du Projet 

Social. 

- Cosignataires du Schéma départemental de 

Services aux Familles ainsi que du Schéma 

Départemental de l’Animation de la Vie 

Sociale. Nous participons à la co-animation 

de ces instances dans le cadre des comités 

techniques ou restreints. 

- Réflexion sur les croisements, liens et 

complémentarité entre les dispositifs CNAV 

et les agréments AGC et ACF 

- Evaluation de la convention triennale entre 

la CAF95 et la FD95 en vue de son 

renouvellement 

- Implication dans le diagnostic Jeunesse 

animé par l’ODAS 

- Coopération en vue d’un accompagnement 

pour la création de structures AVS dans les 

Quartiers Politique de la Ville. 

VEILLE, ANALYSE, INGENIERIE 
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PPAARRTTEENNAARRIIAATT  AAVVEECC  

LLEE  CCOONNSSEEIILL  

GGEENNEERRAALL  

 Informations sur le développement 

des projets des Centres Sociaux. 

 Informations sur les interventions 

des services de la Direction 

Générale de l’Action Sociale 

 Echanges d’analyses et choix des 

modes d’intervention et d’actions 

communes. 

 Mise en place de rencontres entre la 

Fédération et  les Services du Conseil 

Général. (social, éducation, territoire) via 

Parentalité ou Animation de la Vie sociale. 

 Rencontres sur le projet vieillissement 

avec la CNAV-IDF et notamment dans le 

cadre du Comité des financeurs. 

Le partenariat s’est renforcé dans le cadre 

du travail d’élaboration des deux schémas de 

la CAF95, auxquels ont participé différents 

services du Conseil Départemental, ainsi que 

dans le cadre du travail sur la thématique 

jeunesse, seniors et accès aux droits 

PPAARRTTEENNAARRIIAATT  AAVVEECC  

LLAA  MMSSAA  

 La Mutualité Sociale Agricole a 

souhaité renforcer son travail 

en partenariat avec les Centres 

sociaux situés en territoire 

péri-urbains. 

 Les axes d’intervention sont 

orientés vers les actions 

« santé », les actions en 

direction des seniors, ou en 

direction des jeunes  

 Nous sommes proches des 

conceptions du Développement 

social local portées par la MSA. 

 Poursuite du travail engagé avec les 

centres sociaux partenaires de la MSA 

 Rapprochement avec la MSA pour aboutir à 

une convention de partenariat FD-MSA. 

Travail étroit avec la MSA en ce qui 

concerne les démarches d’appui concerté 

concernant la création de centres sociaux en 

territoire rural, et notamment dans le Vexin. 

3 centres sociaux, situés sur le territoire 

MSA, sont toujours soutenus 

financièrement.  
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PPAARRTTEENNAARRIIAATT  AAVVEECC  

LLAA  CCNNAAVV--IIDDFF  

 A partir d’une déclinaison de la 

convention nationale signée entre la 

FCSF et la CNAV, nous expérimentons 

un partenariat qui devrait permettre 

le développement des actions en 

direction des personnes âgées.  

 

 Ingénierie et 

accompagnement des centres 

sociaux porteurs de projet 

 Interface-relais entre les 

centres sociaux et la CNAV 

 Coopération élargie avec les 

acteurs du vieillissement du 

département 

Dynamique départementale : Organisation de 3  

séquences de travail avec les centres et d’une 

rencontre départementale : appropriation du 

cadre CNAV, échange sur les projets et sur des 

thématiques spécifiques 

Contact avec les partenaires départementaux : 

ANCV, CRAMIF, Conférence des Financeurs, CAF 

(lien entre PS et projet séniors) 

Accompagnement individuel : des projets, de 

l’appel à projets, présentation du cadre CNAV. 

place du projet séniors dans le projet Global. 

Gestion administrative et financière : poursuite 

de l’expérimentation d’un conventionnement 

direct entre la fédération et les centres. 

Nombre de centres concernés : 

11 centres sociaux : 6 en gestion ville ; 5 à 

gestion associative 

5 projets proposés pour la commission 2017 et 3 

projets pour la conférence des financeurs.  

Diffusion d’une newsletter séniors 

Dynamique collective régionale : 

Co-animation d’une rencontre régionale 

Participation aux commissions séniors au niveau 

régional : évolution du partenariat, organisation 

d’un temps fort, formation, évaluation…. 

Partenariat FD CNAV 

Comités techniques et groupes de travail : étude 

des dossiers, évolution du partenariat, travail 

autour de l’évaluation 
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SSEENNAACCSS  ::  SSyyssttèèmmee  

dd’’EEcchhaannggeess  NNaattiioonnaall  ddeess  

CCeennttrreess  SSoocciiaauuxx  

  

AANNIIMMAATTIIOONN    DDEE  

LL’’OOBBSSEERRVVAATTOOIIRREE  DDEESS  

CCEENNTTRREESS  SSOOCCIIAAUUXX  DDUU  VVAALL  

DD’’OOIISSEE..  

    

 Niveau  centre social  

- Appropriation par l’équipe et l’instance de 

gouvernance du centre social des différentes 

composantes du projet (ressources humaines, 

partenariats, finances, actions du projet, 

vitalité démocratique)  

- Construction d’une vision partagée du centre 

social par ses acteurs salariés et bénévoles 

- Participation à la création d’un outil de 

communication sur les centres sociaux du 

département, de la région, du territoire 

national 

- Outil pour une meilleure connaissance du 

réseau au sein duquel chaque centre social 

évolue 

- Outil pour faire valoir sa place dans le 

réseau auprès de ses partenaires et la force 

que représente le réseau 

- Transmission à la Cnaf et à la FCSF des 

éléments nécessaires à la défense de l’utilité 

sociale des centres sociaux auprès des 

partenaires politiques nationaux et à la 

négociation de moyens pour la mise en œuvre 

des projets  

 Niveau fédération locale  

- Mise en dialogue avec la Caf de la réalité du 

réseau : repérage des points forts et des 

points faibles, des marges de progression 

- Co-construction d’un document de synthèse 

des résultats qui donne une vision/parole 

partagée du réseau local par la Caf et la 

fédération 

- Possibilité de co-construction d’actions 

concrètes par la Caf et la fédération au 

service du renforcement des projets de 

centres du territoire 

SENACS : le Système d’Echanges 

National des Centres Sociaux est 

une création de l’Union Régionale 

de Rhône-Alpes en partenariat 

avec la CAF. En 2017, nous 

sommes en Ile-de-France sur la 

cinquième année 

d’expérimentation. 

Chaque centre social agrée devra 

renseigner, dans le premier 

semestre, une centaine de 

questions structurée autour de 6 

thèmes 

- Données générales                               

- Actions du projet                                   

- Vitalité démocratique et 

gouvernance                 

- Emplois                                   

- Partenariats institutionnels                    

- Finances  

 

Une publication régionale, ainsi 

une plaquette départementale 

seront publiées pour rendre 

visible les informations 

pertinentes. 

Une valorisation des données 

auprès des principaux partenaires 

des centres sociaux et de leur 

fédération est à prévoir en 

partenariat avec la CAF. 

                      

• Le travail sur les données 2015 et 2016 a donné 

lieu à la publication d’une affiche départementale ; 

elle nous permet de visualiser un ensemble de 

données pertinentes concernant les centres sociaux 

pour une mise en débat en interne, et pour une 

communication vers l’externe (partenaires, 

financeurs) 

• Nous avons lancé la septième  édition de 

l’observatoire, il s’appuie sur les données 2017 

• Pour réussir la phase de saisie des données, nous 

avons mis en place un accompagnement individualisé 

par téléphone pour celles et ceux qui le souhaitaient 

- Cette année, nous avons travaillé à l’organisation 

d’une journée régionale d’Animation de la vie sociale, 

qui s’est déroulée en janvier, avec les autres CAF et 

FD d’Ile-de-France au Cent-Quatre à Paris 
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ACTIONS OBJECTIFS CONTENU - MODALITES BILAN 
 

EECCHHAANNGGEESS  

TTEELLEEPPHHOONNIIQQUUEESS..  

 Appui, conseil et information. 

 Orientation vers des 

personnes et lieux ressources. 

 Apport d’une aide en situation 

d’immédiateté. 

 Recherche d’informations et d’initiatives 

innovantes, recherche de conseils dans différents 

domaines. 

 Montage de dossier, gestion du personnel, gestion 

financière. 

 Recherche et transmission de documentation (par 

courrier, ou mail). 

 Mise en place de rencontres sur site. 

 

Il y a aujourd’hui un échange systématique, 

téléphonique et mail, avec l’ensemble des 

centres adhérents en ce qui concerne les 

renouvellements de projets sociaux. 

Un appui rapide concernant notamment des 

questions techniques est accessible en 

permanence. 

De nombreux échanges ont lieu sur le 

recrutement dans les centres sociaux 

(poste de salarié.es ou stagiaires). 

 

AACCCCOOMMPPAAGGNNEEMMEENNTT    

RREEGGUULLIIEERR  

  

 Aide à la réflexion.  

 Apport d’un appui 

méthodologique. 

 Mise en réseau entre 

plusieurs centres sur une 

thématique précise. 

 Temps d’échanges autour des problématiques 

prioritaires du centre. 

 Mise en place de modalité d’intervention 

régulière. 

 Montage de dossier, gestion du personnel, gestion 

financière. 

 

Cette année 7 centres sociaux, gérés par 6 

gestionnaires différents ont été 

accompagnés dans le cadre du 

renouvellement d’agrément. 

Interventions ponctuelles : dans le cadre 

du projet La Rue aux enfants, dans le cadre 

de journées pédagogiques, dans le cadre 

d’une sensibilisation au DPA 

(développement du Pouvoir d’Agir), dans le 

cadre d’une refonte des instances de 

concertation. 

 

 

 

 

LE CENTRE SOCIAL : SON PROJET 

APPUI ET ACCOMPAGNEMENT 
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AACCCCOOMMPPAAGGNNEEMMEENNTT  

AAPPPPRROOFFOONNDDII//IINNTTEENNSSIIFF  

 Optimisation du projet de 

chaque Centre. 

 Aide au montage et à la 

conduite du projet (notamment 

à l’occasion du renouvellement 

du projet). 

 Aide au montage de structures 

participatives permanentes 

dans les centres à gestion 

municipale 

 Participation à des réunions de travail 

thématiques, notamment en ce qui concerne la 

place des centres sociaux dans la lutte contre 

toutes les formes de discriminations, la jeunesse, 

l’accueil... 

 Mise en place de modalités d’intervention 

régulière. 

 Accompagnement de centres dans leur démarche 

de renouvellement d’agrément (Animation globale 

et coordination – ACF) 

 Participation aux comités de pilotage mis en place 

sur les communes 

 

Cette année 11 centres sociaux, gérés par 8 

gestionnaires différents ont été 

accompagnés pour le renouvellement 

d’agrément CAF ou de préfiguration. 

 

A titre expérimental : Accompagnement 

d’un centre social (directeur et équipe) à 

l’animation de rencontres de concertation 

d’habitants et de professionnels, dans le 

cadre du renouvellement du PS : évaluation 

et diagnostic (environ 7 temps de travail) 
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ACTIONS OBJECTIFS CONTENU - MODALITES BILAN 

VVAALLIIDDAATTIIOONN  DDEESS  

AACCQQUUIISS  DDEE  

LL’’EEXXPPEERRIIEENNCCEE  ((VVAAEE))  

PPOOUURR  LLEESS  DDIIPPLLOOMMEESS  

DDEESSJJEEPPSS  EETT  

DDEEJJEEPPSS  

 

La circulaire CNAF de 2012 relative à 

l’animation de la vie sociale mentionne, pour 

les directions des centres, la nécessité 

d’avoir un diplôme de niveau 2 des carrières 

sociales, de l’animation sociale, du 

développement local, et/ou de l’ingénierie 

sociale. (de niveau 3 pour les référentEs 

famille) 

Pour faciliter l’accès aux diplômes requis, la 

Fédération propose un accompagnement 

VAE en vue de l'obtention du DESJEPS 

(Diplôme d'Etat Supérieur de la Jeunesse, 

de l’Education Populaire et du Sport) et du 

DEJEPS  (Diplôme d'Etat de la Jeunesse, 

de l’Education Populaire et du Sport). 

Ce dispositif, en partenariat avec l'Infa 

(www.infa.com), prévoit d'accompagner de 

manière renforcée 2 groupes de 8 

personnes en 2016. En parallèle, la 

Fédération organisera des demi-journées 

de regroupement pour faciliter le travail 

d'écriture basé sur des entretiens 

d’explicitation. 

Le projet est soutenu par la CAF du Val 

d’Oise. 

 

Objectifs 

L’accompagnement apportera une aide 

méthodologique permettant à chacun 

d’analyser ses activités en vue d’une 

demande de Validation des Acquis de l’Ex-

périence (VAE) concernant le DESJEPS.  

A l’issue de l’accompagnement, les 

participantEs seront capables : 

- D’appréhender et de s’approprier la 

notion d’expérience. 

- De repérer et d’analyser leurs 

compétences en rapport avec le diplôme 

 

 PROGRAMME 

1. Constitution du Livret Partie 1 «recevabilité 

du dossier». 

 

2. Constitution du Livret Partie 2 «analyse de 

l’expérience». 

 

I Accompagnement INFA : 25 heures (5 journées de 

5 heures)- dont 2 journées consécutives en collectif 

et en individuel : 

• La validation d’acquis de l’expérience : notions 

d’expérience et de compétences. 

• Le référentiel du diplôme. 

• Le retour sur parcours. 

• La méthode de description d’activités. 

- Et 3 jours en collectif individualisé : 

• Expression écrite à partir de sa propre expérience. 

• Accompagnement méthodologique. 

• Préparation à l’entretien sur dossier. 

 

II Accompagnement Fédéral : 15 heures (5 demi-

journées de 3 heures) 

Cette formation s’adresse aux bénévoles et salariés 

des centres sociaux du Val d’Oise, pouvant justifier 

d’un minimum de 3 années d’expérience sur des 

fonctions de direction.  

Attention, places limitées (potentiellement 2 groupes 

de 8 personnes en 2017). 

 

PARTICIPATION  

Pour les adhérents, coût en cours de définition, 

s’appuyant sur la mobilisation du  

DIF (Droit Individuel à la Formation) pour les structures 

à gestion municipale,  

ou du CPF (Compte Personnel de Formation) pour les 

structures à gestion associative. 

Notre partenariat est établi avec l’INFA. 

Nous avons accompagné deux groupes sur 

2017. 

Le premier groupe était composé de 5 

personnes, essentiellement pour le 

DESJEPS. 

Le deuxième Groupe exclusivement pour le 

DEJEPS (6 personnes) 

7 journées avec la formatrice INFA entre 

janvier à novembre 2017 

+ 4 journées d’accompagnement fédéral 

 Appropriation du référentiel  

 Lecture croisée 

 travail individuel d’écrit des pratiques  
 

 
 

La démarche nécessite un investissement 

important. 

Une subvention de la CAF a permis de 

réduire le coût pour les centres, et ainsi 

faciliter l’accord des services RH des 

mairies pour un départ en formation. 

FORMATION DES ACTEURS 
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LLEESS  AACCTTIIOONNSS    

LLUUTTTTEE  CCOONNTTRREE  

LLEESS  

DDIISSCCRRIIMMIINNAATTIIOONNSS  

  

Objectif : permettre aux acteurs, 

professionnels et bénévoles des 

centres de : 

 Mieux identifier les faits et les 

pratiques relevant des différents 

types de discriminations  

 Comprendre les processus de leur 

production et de leur reproduction. 

 Mieux connaître les dispositifs de la 

lutte contre les discriminations. 

 Réfléchir sur le rôle et la place des 

centres sociaux et socioculturels 

dans ce champ. 

 Définir des projets d’actions en 

partant de la réalité des quartiers 

et de leurs centres. 

 Intégrer le travail sur la laïcité dans 

la dynamique Egalité 

 Clarifier le principe de laïcité, de 

déconstruire les idées reçues, de 

disposer de connaissances, 

historiques, juridiques, et de 

confronter les pratiques au regard 

de ces connaissances acquises. 

 

Cette thématique dépasse la simple question de la 

formation pour introduire les aspects de conduite 

du changement sur une thématique sensible. Elle 

est donc structurée autour de plusieurs axes. 

Démultiplication - diffusion 

Intervention en cursus de formation universitaire, 

dans les formations diplômantes de l’Education 

Populaire et dans les réunions institutionnelles 

Présentation du diaporama de sensibilisation en 

référentiel d’action en 9 points 

Sensibilisation et accompagnement 

En direction des salariéEs, bénévoles, éluEs, 

services municipaux et associations, définition de la 

démarche, choix des options, échanges sur les 

pratiques "race" et genre, référentiel, action 

mobilisation transversale des équipes pour assurer 

une cohérence et un portage plus solide, mise à 

niveau nécessaire pour parler le même langage, 

réflexion sur la dimension transversale 

Formation –mobilisation au niveau régional portant 

sur la parole des premierEs concernéEs 

(émergence, accompagnement et action) 

Formation et intervention sur la Laïcité : 

Co-animation avec le Pôle Ressources de sessions de 

formation « Laïcité et valeurs de la République » (5 

sessions de 2 jours) 

Animation d’une session de formation de 

formateur-rices (3 jours) dans le cadre de l’UFFCS. 

Animation de sessions de formation « Laïcité et 

valeurs de la République » (5 sessions de 2 jours) 

Au niveau régional, nous avons organisé un 

forum ressources pour l’Egalité Femmes- 

Hommes présentant une vingtaine d’acteur-

rices de l’Egalité ainsi que des outils testés. 

Au niveau départemental, un groupe de 

réflexion s’est réuni avec la Ligue des 

Droits de l’Homme, 

Accompagnement en partenariat avec 

l’association Ecole et Famille de 2 

structures sur leur projet citoyen : 

accompagnement à la dynamique collective 

et valorisation. Co-animation de temps forts 

avec les habitants et de temps de travail 

avec les partenaires. Création d’un petit 

film présentant les conseils d’enfants et 

conseil d’ado. 4 rencontres de préparation 

au centre social les Noëls à Soisy sous 

Montmorency et environ 10 rencontres au 

centre social Conjugue à Argenteuil 

Formations laïcité et valeurs de la 

république.  

5 formations sur site animée par la 

fédération : Argenteuil, Eragny, Bezons, 

Sarcelles les Lochères et Rosiers Chantepie 

(68 personnes) 

5 formations départementales animées en 

partenariat avec le Pôle Ressources (60 

personnes) 

Promotion et animation de Kawaa  

Animation de 3 rencontres dans le cadre 

d’un projet porté par la municipalité, les 
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sur des territoires d’implantation des centres 

sociaux (Quartier ou Ville) 

Animation de sensibilisation et/ou réflexion sur le 

sujet sous des formats adaptés aux structures 

(soirées, week-end…) 

centres sociaux et les associations de 

Garges les Gonesse (temps de rencontre et 

d’échange entre habitant pour favoriser le 

dialogue inter-convictionnel) 

Projet sur la prévention de la radicalisation 

violente amorcée en vue d’une réalisation en 

2018 

LLAA  GGEESSTTIIOONN  

FFIINNAANNCCIIEERREE  AAUU  

SSEERRVVIICCEE  DDUU  PPRROOJJEETT  

  

 Savoir analyser les comptes de 

résultat, les comptes de bilans. 

 Maîtriser la répartition en P.L.A. 

 Etre outillé pour suivre au plus près 

le budget, la trésorerie de son 

Centre. 

 Le plan comptable CNAF : les lignes comptables – 

la répartition en Pilotage (P), Logistique (L) et 

Activités (A). 

 Mode de calcul de la prestation « Animation 

Globale ». 

 Analyse des pièces comptables avec imputations 

sur les lignes comptables. 

 Adaptation à la gestion financière en Centre 

Social municipal ou associatif. 

Cette formation n’est plus mise en place de 

manière collective en raison de la trop 

grande diversité des demandes et du 

nombre réduit de personnes intéressés sur 

des périodes très variées. Nous assurons 

une formation individualisée lorsque 

nécessaire ainsi qu’un accompagnement sur 

la dimension financière. Cette compétence 

intéresse surtout les centres associatifs, 

notamment lors des changements de 

direction, ainsi que les services comptables 

des municipalités pour la production des 

documents analytiques de la CAF sur le 

modèle PLA. 
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ACTIONS OBJECTIFS CONTENUS-MODALITES BILAN 
 

RREENNCCOONNTTRREE  

««  FFAAMMIILLLLEE  »»  

- Faire réseau : favoriser 

l’interconnaissance et les 

échanges, accueillir les 

nouveaux référents famille, 

tisser des liens, partager les 

questionnements, les 

expériences… 

- Expérimenter et vivre 

des méthodes d’animation 

participative 

- Réfléchir ensemble aux 

pratiques professionnelles 

(quels sens ? et quelles 

démarches ?), mutualiser les 

questionnements et les 

ressources, avancer 

collectivement et se qualifier 

mutuellement 

- Capitaliser et formaliser 

le travail produit en groupe 

- Implication des animateurs/référents familles du 

centre qui accueille la rencontre, dans les temps de 

préparation, d’animation et de formalisation. 

 

- 3 rencontres /an : 

 mars : Diagnostic partagé « tout ce qui concerne 

l’ACF » et « quelles sont nos priorités ? » 

(feuille de route pour l’année) et Réflexion 

collective comment « aller au-devant » et 

« faire hors les murs » ? 

 Juin : implication des habitants  

 Octobre-novembre : implication des habitants 

(suite) 

 

 

 

- Vendredi 10 mars 2017, à Bouffémont 

Diagnostic partagé « tout ce qui concerne l’ACF » 

et nos pistes de travail le matin. Réflexion 

collective comment « aller au-devant des 

habitants » et « faire hors les murs » ? l’après-

midi (19 participants) 

- Jeudi 6 juillet au centre social F Rude, Ermont 

Implication des habitants « positions-affirmations 

» le matin et « tables résolutives/ situations 

concrètes » l’après-midi (18 participants) 

- Lundi 27 novembre à Soisy « petit déjeuner  

ressource » 

Echanges et mutualisation des ressources sur les 

projets famille  

Présentation des réunions collectives « parents 

après la séparation » par des travailleurs sociaux 

CAF (8 participants) 

 

- Jeudi 15 juin : visite et échanges autour de 3 

initiatives de jardins partagés impulsées par un 

bailleur social, un collectif d’habitants et un 

centre social. 17 Participants : professionnels et 

bénévoles du centre socio-culturel Les Louvrais de 

Pontoise, La Maison pour tous, Argenteuil, La 

Berthie et Doisneau de Bezons. 

 

 

 

 

LES RENCONTRES INTER-CENTRES 
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RREENNCCOONNTTRREE  

««  JJEEUUNNEESSSSEE  »»  

 Favoriser l’échange 

d’informations et de pratiques. 

 Apporter des éléments 

d’approches méthodologiques 

et de réflexion 

 Capitaliser et mutualiser les 

expériences des centres 

sociaux. 

 Développer des partenariats 

de réflexion et d’action 

Un travail avec la fédération des MJC et le Pôle 

ressources départemental Ville et développement 

social se poursuit. 

Il vise à réfléchir et élaborer des pistes d’actions 

sur les questions liées aux espaces d’expression et 

de coopération avec les jeunes, les équipes 

d’animation et les politiques publiques. 

Nous travaillons cette année à organiser une 

rencontre départementale avec les acteur-rices 

engagé.es dans la démarche. 

Nous poursuivons notre travail en coopération 

avec la FDMJC 95 et le Pôle ressources 95 sur la 

thématique jeunesse. Notre choix s’est orienté 

sur la préparation d’une journée 

départementale avec une entrée transversale liée 

au Pouvoir d’Agir. Les 3 pôles se déclinent autour 

de prévention, de culture et de valeurs de la 

République. 

3 rencontres ont eu lieu (Argenteuil, 

Montmorency, Sarcelles) et une moyenne de vingt 

personnes par séance. 

 

RREENNCCOONNTTRREE  

««  AACCCCUUEEIILL  »»  

  

 Favoriser l’échange 

d’informations et de pratiques. 

 Apporter des éléments 

d’approches méthodologiques 

et de réflexion 

 Capitaliser et mutualiser les 

expériences des centres 

sociaux. 

 Nous travaillons à partir des 5 fonctions de 

l’accueil, et tentons de donner plus de réalités 

au slogan « l’accueil : une affaire d’Equipe » en 

étant ouvert au niveau du statut des 

participantEs et en articulant mieux le suivi 

avec les directions. 

 Les rencontres sont co-animées par Sakina 

Nhari (directrice de la Maison pour Tous du Val 

d’Argent à Argenteuil) et Nour-Eddine Laouer 

(délégué à la Fédération). 

 Trois rencontres sont prévues en 2017 

 

Nous n’avons organisé qu’une seule rencontre 

accueil en 2017 en raison de la mise en place 

récente des rencontres « gestion administrative 

et financière » pour ne pas sur-solliciter les 

centres. 

Celle –ci s’est déroulée à Eaubonne en novembre, 

elle portait sur l’accès aux droits sociaux. Elle a 

réuni 38 personnes provenant de 28 centres 

sociaux. 

Nous avons organisé la présentation par le Conseil 

départemental de son nouveau site « VO 

Solidarités » 
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ACTIONS OBJECTIFS CONTENUS-MODALITES BILAN 
 

RREENNCCOONNTTRREE  

««  GGEESSTTIIOONN  

AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVEE  EETT  

FFIINNAANNCCIIEERREE  »»  

 Favoriser l’échange 

d’informations et de 

pratiques. 

 Apporter des éléments 

d’approches méthodologiques 

et techniques 

 Capitaliser et mutualiser les 

savoir-faire et expériences 

des centres sociaux. 

 

Les contenus et modalités sont définis par les 

participant.es, essentiellement des responsables 

administratives et financières, et des 

directeur.rices. 

Le contenu est essentiellement axé sur les budgets 

de la CAF 

Au total 3 rencontres.  

17 janvier à Ermont : 13 participant.es  

16 mars à Sarcelles : 12 participant.es. 

18 mai à Soisy : 14 participant.es. 

Les thématiques travaillées furent les suivantes 

: le B.A BA du PLA, la correspondance entre 

budget M14 et budget CAF, les clés de 

proratisation… 

 

 

  RREENNCCOONNTTRREE  

  DDEESS  

  DDIIRREECCTTIIOONNSS  

  

 Favoriser l’échange 

d’informations et de pratiques 

 Apporter des éléments 

d’approches méthodologiques 

et de réflexion. 

 Favoriser l’émergence de 

réponses collectives. 

Rencontre sur une journée ou une demi-journée 

avec 2 temps : 

- Les matins sont orientés vers les informations 

réciproques (échanges et recherches), ainsi que 

sur la mise en perspective sur les sujets 

d’actualité 

- Une thématique de réflexion en fonction des 

attentes émises lors des rencontres précédentes. 

- Les Après-midi sont ouvertes plus largement, 

elles permettent d’avancer sur un sujet commun 

pour le faire aboutir, nos choix à ce jour, 

concernent les stratégies de communication, ou de 

développement de la légitimité des centres.  

Au total 2 rencontres.  

19 mai à Cergy : 16 participant.es. 

14 décembre à Ermont : 16 participant.es. 

Les matinées sont réservées aux directions, à la 

mise en réseau et au partage des informations, 

des ressources et des interrogations. L’après-

midi est ouverte, et concerne un sujet 

« brûlant » pour les centres du réseau 

Les thématiques travaillées furent les 

suivantes : implication, bénévolat, pouvoir d’agir 

Nous avons aussi mis en place des temps pour 

des invités (Les entreprises pour la Cité)  

 

 

 

 

LES RENCONTRES INTER-CENTRES 
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RREENNCCOONNTTRREESS  

  TTHHEEMMAATTIIQQUUEESS  IINNTTEERR--

CCEENNTTRREESS 

 Mieux se connaître entre 

différents centres et 

différents acteurs 

constitutifs de ceux-ci.  

 Echanger sur des 

questionnements  ou des 

thématiques propres aux 

participants. 

 

Suite au week-end des bénévoles, fin septembre 

2016, la perspective 2017 est : 

- Finir le livret des bénévoles : écriture du projet 

de livret en janvier, travail sur ce projet et 

modifications de celui-ci par le comité de lecture de 

ce livret, ce comité ayant été nommé lors du week-

end des bénévoles (échéance  de sortie du livret en 

septembre 2017). 

- Finaliser la mise en place du cycle départemental 

de formations des bénévoles des centres sociaux 

(échéance fin de la préparation pour fin 2017). 

- Une rencontre départementale des bénévoles au 

printemps (avril 2017) : 

Thème principal : réflexion sur la mise en place et 

l’animation à venir d’une page « bénévoles » au sein 

du site de la fédération. 

- Une rencontre départementale des bénévoles à 

l’automne :  

- Suite de la réflexion sur la place des bénévoles 

dans le site de la fédération ;  

- Diffusion et popularisation du livret des bénévoles  

- Perspectives pour le travail fédéral « bénévoles » 

en 2018. 

- 3 rencontres départementales de bénévoles. A 

chaque fois, une cinquantaine de personnes ont 

été présentes. 

- Parution, à la Toussaint, du livret des bénévoles 

(« Nous, les bénévoles ») suite à un travail fait 

par un groupe de 8 bénévoles qui se sont réuni 

chaque mois entre janvier 2017 et Juin 2017. 

- Le cycle départemental des formations pour les 

bénévoles des centres sociaux du Val d’Oise est 

finalisé : il y aura 2 formations par an, pendant 4 

ans. 

 

RREENNCCOONNTTRREE  DDEESS  

CCEENNTTRREESS  AASSSSOOCCIIAATTIIFFSS  

 Favoriser l’échange 

d’informations et de pratiques 

 Apporter des éléments 

d’approches méthodologiques 

et de réflexion. 

 Favoriser l’émergence de 

réponses collectives. 

Au-delà des thèmes d’actualité, trois thèmes sont 

récurrents :  

- Gestion ressources humaines,  

- Gestion financière 

- Dynamique participative d’habitants 

 

Pas de rencontre spécifique en 2017 
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ACTIONS OBJECTIFS CONTENUS-MODALITES  
 

CCOO--AANNIIMMAATTIIOONN  

  RREEAAAAPP  9955  

(extrait du Schéma Départemental de services 

aux familles) 

AXE 1 : Augmenter et diversifier l’offre 

d’accueil et l’offre parentalité en réduisant les 

inégalités territoriales 

- 1-6 : Elargir l’offre d’actions dont l’objectif est 

de renforcer le lien entre parents et parent-

enfant 

O Equilibrer l’offre en soutenant les actions 

parentalité sur les territoires peu couverts : 

Vexin et Nord notamment 

O Promouvoir le dispositif REAAP auprès des 

associations et sur les communes non couvertes 

O Accompagner les réflexions pour la création 

d’espaces innovants conçus pour et avec les 

parents 

 

AXE 3 : Veiller à la qualité de l’accueil et à la 

qualité des actions parentalité 

3-3 : s’assurer de la qualité des actions de soutien 

à la parentalité 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Prospecter et développer les actions REAAP 

sur les territoires non couverts 

 

 Accompagner les nouveaux porteurs REAAP  

 

 Soutenir les associations de parents 

bénévoles et accompagner les démarches 

innovantes 

 

 Promouvoir le REAAP (par exemple auprès 

des professionnels petite-enfance, des 

enseignants etc…) 

 

 Informer, sensibiliser les acteurs à la 

démarche REAAP lors de l’AP (réunions 

territoriales…) 

 

 Favoriser la qualification collective des 

acteurs lors de temps d’interaction (temps 

de rencontre et d’échanges : ateliers, 

réunions territoriales etc…) 

 

 Accompagner les acteurs dans leurs projets 

 

 Rendre visible et lisible les actions 

parentalité pour les parents à travers un 

évènement valorisant notamment à travers 

la mise en place d’une semaine « être parent 

une aventure » novembre 

 

- Développement sur 5 communes non 

couvertes  et une intercommunalité rural  

 

- Rencontre des 15 nouveaux porteurs 

REAAP dont 4 avec la MSA entre mars 

et mai 2017 : 

- 40% des actions labélisées sont des 

actions parents-enfants. Mise en place 

de 2 ateliers de réflexion sur ce thème 

lors des réunions territoriales. 

 

Présentation du REAAP lors de 

différents temps d’échanges avec des 

professionnels. 

 

2 réunions territoriales en lien avec 

l’appel à projet en janvier 2017 (45 

participants) : présentation du REAAP et 

ateliers de co-qualification sur 

l’animation de groupes 

 

2 rencontres collectives en avril à 

Pontoise et Garges-les-Gonesse (59 

participants) : mutualisation des 

pratiques, développement des 

partenariats locaux 

 

 

 

 

LE CENTRE SOCIAL : LES ACTIONS DEPARTEMENTALES 
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AXE 4: Améliorer l’information des parents, 

promouvoir leur participation et leur implication  

4-1 Promouvoir les actions de soutien à la 

parentalité auprès des professionnels de la petite 

enfance 

4- 2 : Encourager les expérimentations d’actions 

menées avec les parents (actions locales, 

départementales ou nationales) 

4-4 : Optimiser les vecteurs de communication et 

d’informations existants. Réfléchir à la pertinence 

de créer de nouveaux supports. Accompagner le 

développement de projets innovants 

4- 5 : Créer des outils de communication et 

d’informations pour les parents 

4-6 : Organiser des temps forts en direction des 

parents 

4-7 : Garantir la place des parents dans les 

actions favorisant le lien Famille/Ecole et 

promouvoir leur implication  

AXE 5 : Améliorer le partage d’informations 

entre les acteurs, encourager le développement 

des partenariats pour une action plus 

coordonnée et un meilleur service aux familles 

5-1 : Créer et/ou optimiser les sites dédiés du 

jeune enfant (valdoise.fr, monenfant.fr) 

5-3 : Capitaliser sur un socle d’information, 

mutualiser entre les partenaires les différents 

travaux réalisés sur les bonnes pratiques (relation 

parents/pros) et décloisonner les actions 

d’information et de formation locale 

5-4 : Mettre à jour le répertoire des dispositifs 

identifiés par le Comité Départemental, élaborer 

un répertoire des actions auprès des parents 

 Construire un nouveau site partenarial 

parentalité du Val d’Oise 

 Poursuivre la conception et la diffusion de la 

lettre des parents 

 

 Capitaliser des expériences et formaliser des 

éléments (pratiques inspirantes) sur la 

place des parents dans les actions 

parentalité et les relations parents –pros  

 

 Concevoir et animer des temps d’échanges 

collectifs autour des pratiques qui 

favorisent les liens entre les parents et 

l’école (ouvert plus largement que REAAP : 

CLAS, EN, PRE etc…) 

 

 Projet de site partenarial parentalité du Val 

d’Oise 

 

 Répertoire des acteurs suite au forum 

 

 Accompagner « sur-mesure »les réseaux 

locaux et capitaliser sur leurs démarches  

 

 Favoriser la qualification collective des 

acteurs lors de temps d’interaction (temps 

de rencontre et d’échanges : ateliers, 

réunions territoriales etc…) 

 

 Capitaliser des expériences et formaliser des 

éléments (pratiques inspirantes) sur la 

place des parents dans les actions 

parentalité et les relations parents –pros  

Accompagnement : Rdv suivi projets 

maison des parents, Deuil, service 

solidarité d’Enghien, CCAS de 

Courdimanche  

 

Elaboration du nouveau site parentalité 

reaap95.org (architecture, contenu, 

webdesign et maintenance) avec une 

partie dédiée aux parents (informations 

générales et ressources locales selon 

des situations) 

mise en ligne en novembre 2017 

Finalisation du contenu en cours 

 

Participation à la rédaction et 

réalisation graphique de ‘La lettre des 

parents’ : 

2 numéros parus en 2017 : 

« se séparer pour mieux grandir » mai 

2017 

«  place et rôle des parents » décembre 

2017 

 

Elaboration et organisation de la 

semaine « être parent une aventure » du 

13 au 20 novembre 135 actions pour les 

parents dans 46 communes 

- 2 rencontres avec les acteurs locaux 

en avril  

- Blog dédié à l’évènement 

 

2 rencontres collectives pour les 

porteurs de projets CLAS en septembre 
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AXE 6 : Analyser le besoin, évaluer les 

dispositifs en vue de rapprocher l’offre du 

besoin 

6-2 : Construire un socle commun d’évaluation à 

expérimenter sur quatre dispositifs de soutien à 

la parentalité 

 Imaginer des outils pour obtenir les retours 

des parents sur les actions et en tenir 

compte 

 

(57 participants) : mise en lien, échanges 

de pratiques sur les liens avec l’école et 

les familles  

Formalisation  des attentes des acteurs 

pour la mise en réseau 

-Nouveau site parentalité 

www.reaap95.org avec une partie dédiée 

aux acteurs et à l’animation parentalité 

départementale 

- Co-élaboration du contenu du site 

parentalité avec les institutions du 

comité parentalité et certaines 

associations de parents 

- Rencontres de préparation de la 

semaine « être parent une aventure » 

décloisonnées, ouvertes à tous les 

acteurs de la parentalité 

- Echanges et mutualisation sur les 

projets d’actions 

- Mise en réseau des acteurs 

Développement de coordinations locales 

en lien avec la programmation de 

l’évènement 

 

 

http://www.reaap95.org/
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ACTIONS OBJECTIFS CONTENUS-MODALITES BILAN 
 

SSIITTEE  

IINNTTEERRNNEETT  

  

 Faire connaître et valoriser les 

Centres Sociaux et la 

Fédération auprès d’un large 

public. 

 

 Créer un espace d’information, 

de ressources et d’échanges au 

service des Centres Sociaux par 

l’intermédiaire de l’espace 

adhérents. 

Le site a été entièrement refondu, il s’appuie sur les 

fonctionnalités d’une plateforme Wordpress développé 

par la FCSF 

L’objectif est de faciliter l’interaction entre les centres 

sociaux et de définir des contenus plus participatifs en 

termes de contribution. 

Il nous reste à fournir la section ressources. 

 

• La plateforme RECO développée par la FCSF 

ouvre des pistes de création rapide de site 

internet, via Wordpress. Nous avons effectué la 

migration du site sur ce nouveau support. 

• Nous informons les centres lors de nos échanges 

sur la communication. Les supports sont présentés 

lors des rencontres collectives (CA, accueil…). 

• Nous avons réactualisé notre logo pour l’adapter 

à la nouvelle charte graphique 

 

BBUULLLLEETTIINN  

IINNFFOO  FFEEDDEE  

 

 Informer  régulièrement  les : 

 Bénévoles, administrateurs et 

salariés des Centres. 

 Partenaires institutionnels 

départementaux. 

 Partenaires Associatifs 

départementaux et nationaux. 

 

 

  Les bulletins sont envoyés à tous les centres sociaux, 

aux élus des collectivités et aux partenaires 

institutionnels et associatifs. 

 Le contenu de l’Info FD : Vie du réseau des Centres 

Sociaux, Initiatives des centres, information émanant 

des partenaires institutionnels partenaires 

 

La version papier n’est plus réalisée en raison de 

l’utilisation plus fréquente des mails 

Une newsletter  devrait être plus appropriée pour rendre 

plus pertinente la diffusion de l’information 

• La non parution est partiellement compensée par 

une utilisation plus régulière de la messagerie 

électronique. 

• La mise en place d'une newsletter est en cours 

d'élaboration. 

Elle Passera par RECO, le système collaboratif mis 

en place par la FCSF 

 

 

OUTILS DE COMMUNICATION 
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ACTIONS OBJECTIFS CONTENUS - MODALITES BILAN 

 

  

  

 

 

  

  

Les familles et plus largement les 

habitants, sont au cœur du Projet 

Centre Social.  

Vivre et construire ensemble, être 

solidaire et pleinement citoyen sont les 

valeurs essentielles portées par les 

Centres Sociaux.  

Nombreux sont ceux qui constatent 

qu’il est souvent difficile de rendre 

visible la mobilisation et la 

participation essentielle des habitants, 

des bénévoles et des familles autour 

des projets qui constituent le Centre 

Social.  

 

Depuis 2001, les Centres Sociaux et 

leur Fédération ont produit 2 films, 

l’un portant sur la participation des 

habitants et l’autre sur les actions 

« familles » dans les Centres Sociaux 

du Val d’Oise.  

 

Les habitants, les familles, les enfants, 

les professionnels, les bénévoles …qui 

composent le centre social prennent la 

parole et témoignent de l’importance 

de l’équipement de proximité qu’est un 

centre social. 

 

’ Osons, participons avec les Centres Sociaux 

 

…Paroles d’habitants ‘’ - 2003 Durée : 27 

minutes env. 

Produit par la Fédération des Centres 

Sociaux. 

Qui mieux que les habitants eux-mêmes pour 

nous sensibiliser à l’apport et à la « plus 

value » sociale  des Centres Sociaux sur les 

quartiers où ils résident. 

Ils prennent la parole et témoignent de leur 

implication et leur participation aux projets 

menés avec le Centre Social. Ouverture, 

citoyenneté, solidarité et lien social… y sont 

illustrés. 

 

 Familles en Actions’’ - 2005 -  durée : 75 

minutes env. 

Produit par la Fédération des Centres 

Sociaux avec le soutien de la Caisse 

d’Allocations Familiales. 

Ce film rend compte de la diversité et de la 

richesse de l’action sociale familiale 

développée dans les Centres Sociaux. 

L’approche familiale est au cœur du Projet 

Centre Social. Solidarités inter et intra 

familiales, Relations parents/enfants, 

Actions intergénérationnelles, Echanges 

d’expériences et de savoir…dans un 

Ces deux films continuent à servir de 

supports à des présentations et à des 

échanges à l’intérieur des centres 

sociaux et facilitent une vision 

globale des thèmes soulevés. 

 

• Ils font partie des rares outils 

audiovisuels à disposition des équipes 

des centres 

 

• Les nouveaux-elles animateur-rices 

ou responsables des centres sont 

destinataires des films lors de leur 

arrivée sur le département, lors de 

nos visites sur site ou lors de leur 

passage à la fédération. 

 

• Ils sont à disposition à la 

Fédération ; le DVD « Familles en 

action » devrait être mis en ligne sur 

le site internet puisque les 

exemplaires sous format DVD sont 

quasiment épuisés. 

OUTILS DE COMMUNICATION 
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Support d’échanges et de débats sur 

ces différentes thématiques, ces deux 

films sont aussi des outils de 

sensibilisation à la démarche Centre 

Social auprès des familles elles-

mêmes, auprès des jeunes 

professionnels et plus largement 

auprès des acteurs des centres 

sociaux et de leurs partenaires. 

enchaînement d’actions intégré au Projet 

Centre Social y sont visibles au travers de 10 

expériences dans 10 Centres Sociaux.  

Les menus sont disponibles. Le premier 

répertorie l’ensemble des 10 séquences 

par ‘  « intitulé ». Le second vous propose 

une entrée « thématique » (solidarités 

inter et intra familiales, relations 

parents/enfants…). 

 

EEXXPPOOSSIITTIIOONN    

  

  

LLEE  CCEENNTTRREE  SSOOCCIIAALL  EENN  IIMMAAGGEESS  

 Mettre à disposition des centres 

sociaux du département et de France 

un outil de communication accessible à 

tous les habitants pour présenter la 

démarche « Centre Social » 

 Mettre à disposition des Centres 

Sociaux un support de communication 

attrayant 

 Permettre aux Centres Sociaux de 

disposer d’une exposition constante 

pour présenter la démarche Centre 

Social 

 23 panneaux + 1 CD. 

 Cette exposition a été réalisée en 2001 et 

a obtenu un vif succès dans toute la 

France .Elle a été acquise par de 

nombreuses fédérations départementales. 

 Elaboration de panneaux dans un format 

plus petit, diffusés à l’ensemble des 

Centres Sociaux  adhérents du Val D’Oise 

et aux fédérations à un coût modique. 

 La qualité de l’exposition et la 

demande régulière de prêt nous a 

incité à reproduire l’expo en de 

multiples exemplaires, un  modèle a 

été offert à chaque centre adhérent, 

elles sont exposées en permanence 

et servent de base à l’échange sur 

l’identité centre social, ; il nous reste 

quelques exemplaires qui sont mis à 

disposition des autres membres du 

réseau en échanges d’une 

participation aux frais de 

reproduction. 
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PPUUBBLLIICCAATTIIOONN  

««  JJEEUUNNEESSSSEE((SS))  EETT  CCEENNTTRREESS  

SSOOCCIIAAUUXX  »»    

  

  

La Fédération des Centres sociaux 

du Val-d’Oise a donc décidé de 

mettre en œuvre un chantier sur 

les questions de jeunesse autour 

de deux objectifs : 

- une volonté de maillage du réseau 

des Centres sociaux sur cette 

thématique pour faciliter la 

circulation des informations, 

expériences, compétences et 

ressources - un impératif de 

production pour capitaliser, servir 

de base au débat et à des 

contributions  ultérieures. Il 

s’agissait de produire un écrit 

spécifique à son réseau, pour 

pouvoir penser le présent et se 

projeter. 

Ce chantier s’est articulé autour 

de deux questions centrales : 

- Qu’apporte-t-on de plus en 

matière de jeunesse quand on est 

un Centre social? A-t-on une ou 

des manières spécifiques 

d’intervention? Comment se 

déclinent-elles? 

- Quelle place un Centre social 

peut-il prendre sur un territoire 

et par rapport aux jeunes dans le 

cadre d’une politique 

municipale/territoriale de 

jeunesse ? 

À partir de décembre 2009, un groupe de travail à 

l’ouest du département (Pontoise et Cergy) s’est réuni 

régulièrement, il avait comme objectif de qualifier 

l’approche globale. Il était composé uniquement de 

directeurs. 

Une dernière phase de travail (2012-13) en huit 

rencontres, réunissant des acteurs et actrices 

intéressé-es par le thème, quel que soit leur statut, 

travaillant dans vingt-quatre des Centres sociaux du 

département a permis d’aller plus avant dans cette 

démarche et d’engager un travail de formalisation ; 

celui-ci a abouti à cette publication. 

La première publication de la Fédération des centres 

sociaux du Val-d’Oise est un objet de fierté, autant dans 

la richesse, la structure et l’originalité du contenu, que 

dans la démarche collective de réflexion et d’élaboration 

La forme n’est pas en reste puisque la qualité du 

graphisme et du papier en fait un ouvrage agréable et 

« pro » 

Certains centres sociaux ont utilisé la publication pour 

renforcer la légitimité du réseau sur la thématique 

jeunesse. Nous somme s un réseau qui agit et qui 

réfléchit (et vice-versa). 

Bernard Bier, sociologue, nous a apporté son appui pour 

nous permettre de structurer et d’enrichir ce travail. 

2000 exemplaires ont été imprimés. 

Après 4 années de travail, la 

publication est enfin finalisée. 

2000 exemplaires ont été 

imprimés. 

La première publication de la 

Fédération des centres sociaux du 

Val-d’Oise est un objet de fierté, 

autant dans la richesse, la 

structure et l’originalité du 

contenu, que dans la démarche 

collective de réflexion et 

d’élaboration 

La forme n’est pas en reste 

puisque la qualité du graphisme et 

du papier en fait un ouvrage 

agréable et « pro » 

Les centres sociaux ont accès à un 

nombre d’exemplaires important en 

fonction de leur usage 

Certains centres sociaux ont 

utilisé la publication pour 

renforcer la légitimité du réseau 

sur la thématique jeunesse. Nous 

somme s un réseau qui agit et qui 

réfléchit (et vice-versa)  

Des exemplaires sont transmis aux 

partenaires institutionnels et aux 

nouveaux-elles venu.es dans le 

réseau des centres sociaux du Val-

d’Oise. 
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DDVVDD  

««  CCEENNTTRREESS  SSOOCCIIAAUUXX  DDUU  VVAALL--

DD’’OOIISSEE  »»  

 

 Pour rendre visible l’action des 

centres sociaux : Une 

démarche originale et un 

impact au quotidien 

 Promouvoir notre démarche 

d’animation globale et les 

conditions de son existence 

Mobilisation autour de trois 

axes 

Qui sommes-nous ? : L’identité 

centre social, une richesse de 

diversité et un socle commun 

D’où vient-on ? : Une histoire, des 

histoires 

Que faisons-nous ? : Modalités 

d’action et impacts sur les 

territoires 

Nous avons acté les axes : histoire(s), identité(s) et 

fiertés 

Nous avons intégré la difficulté à rester mobilisé sur 

trois ans, en intégrant les turbulences naturelles dans la 

vie des centres entre périodes dynamiques de 

développement, période de stagnation, et période de 

crise. 

Horizon 

Histoire des centres sociaux : un document de synthèse 

reprendra les éléments significatifs de notre histoire 

internationale, nationale et départementale 

Il devra être nourri des écrits et photos concernant 

chaque centre social 

L’identité est travaillée à travers la parole des éluEs et 

par l’intermédiaire d’un petit film que chaque centre se 

propose de monter pour avoir un visuel qui pourra être 

monté en fonction du territoire, de la thématique… 

Un projet de film est en cours, pour servir de support de 

communication à l’interne des centres sociaux, d’outil de 

travail pour les acteur-rices, et de support de promotion 

vers l’externe 

L’idée de réalisation d’un DVD est 

mise en sommeil actuellement afin 

de réfléchir à un mode de 

capitalisation plus interactif. 
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ACTIONS OBJECTIFS CONTENUS-MODALITES BILAN 
 

PPAARRTTIICCIIPPAATTIIOONN  AA  DDEESS  

AASSSSOOCCIIAATTIIOONNSS  

DDEEPPAARRTTEEMMEENNTTAALLEESS..  

 Contribuer par notre participation 

aux actions de regroupements 

départementaux dont les 

axes d’ intervention 

« traversent  » les 

préoccupations des Centres.  

Nous participons : 

 au Pôle Ressources Départemental Ville et 

Développement Social. Nous y sommes 

administrateurs et membres du bureau. 

 au Centre Départemental d’Information 

Jeunesse (CIJ) : des PIJ et BIJ sont 

implantés dans des Centres Sociaux. Nous y 

sommes administrateurs. 

 

 

 

• Le Pôle Ressources joue un rôle important 

dans le Val d’Oise, notamment dans le cadre 

des orientations de la Politique de la Ville.  

Notre relation de travail se développe sur 

les questions de Jeunesse, de Lutte contre 

les discriminations, de la laïcité, de la 

jeunesse et de la parole d’habitants 

Nous sommes au conseil d’administration 

 

Nous sommes également au conseil 

d’administration du Centre Information 

Jeunesse 

 

 
 

PPAARRTTIICCIIPPAATTIIOONN  AA  DDEESS  

CCOOMMIITTEESS  

DDEEPPAARRTTEEMMEENNTTAAUUXX 

 Faire connaître et reconnaître la 

démarche Centre Social. 

 Valoriser les Centres Sociaux. 

 Etre une force de 

proposition. 

 

 

 

 

 

 Nous représentons les Centres Sociaux dans 

différentes instances : 

– Comité Départemental d’accompagnement et 

de soutien à la Parentalité. 

– Groupe de travail intégration de la 

Préfecture   

– Comité Départemental de Prévention de la 

Délinquance 

 

Il est à souligner une disparition (ou une 

mise en sommeil) de la plupart des comités 

partenariaux. 

- Nous participons aux travaux du comité 

restreint et plénier parentalité dans le 

cadre du Schéma Départemental de Services 

aux Familles, ainsi qu’au comité technique et 

plénier du  Schéma Départemental de 

l’Animation de la Vie Sociale. 

LE CENTRE SOCIAL : RECONNU ET EN RESEAUX 
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UUFFFFCCSS--IIDDFF  

UUNNIIOONN  FFRRAANNCCIILLIIEENNNNEE  

DDEESS  FFEEDDEERRAATTIIOONNSS  DDEE  

CCEENNTTRREESS  SSOOCCIIAAUUXX  EENN  

IILLEE  DDEE  FFRRAANNCCEE  

  

Depuis l’Assemblée Générale 

constitutive  (22 janvier 2003) l’Union 

Francilienne des Fédérations de 

Centres sociaux d’Ile-de-France 

développe ses  interventions en soutien 

des fédérations départementales 

 

 Co-animer un espace régional 

d’échanges, d’information, de 

mutualisation et d’actions entre les 

Centres Sociaux d’Ile-de-France. 

 Assurer entre toutes les 

Fédérations Départementales 

d’Ile-de-France une fonction de 

représentation des Centres 

Sociaux en Ile-de-France. 

 Organisation de rencontres entre les 

Fédérations Départementales : 

 Conseil d’Administration de l’Union 

régionale (1/trimestre), 

 Rencontres Délégués (1/mois), 

 Groupe de travail : discrimination, 

jeunesse, communication 

 Participation à différentes instances 

régionales par désignation d’un représentant 

émanant d’une fédération départementale. 

 CRAJEP (FD 91), Fonjep DRJSCS (FD77), 

chantier LCD (FD95)…. 

• Notre contribution à l’espace régionale 

est :   

• la fonction de Référent régional lutte 

contre les discriminations 

• la préparation et co-animation du groupe 

projet régional « LCD »  

• la participation au suivi de la Convention  

d’Objectifs et de Moyens avec la DRJSCS 

• les formations régionales lorsqu’elles 

correspondent aux enjeux des centres 

sociaux (DESJEPS, Accueil, Référent 

famille, fondamentaux) 

. la participation à la commission jeunesse. 

• la (co)Animation des journées de 

mutualisation des Fédérations et des 

journées régionales. 

Participation à 4 commissions séniors : 

rencontre avec les autres fédérations d’ile 

de France : point sur les avancements des 

projets communs, évolution du partenariat 

avec la CNAV (projet de portage de la 

gestion par l’union), formation, évaluation, 

organisation d’une journée régionale. 
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FFCCSSFF  

FFEEDDEERRAATTIIOONN    DDEESS  

CCEENNTTRREESS  SSOOCCIIAAUUXX  DDEE  

FFRRAANNCCEE  

 Participer à des instances 

nationales du réseau des 

       Centres Sociaux afin de 

contribuer aux réflexions et 

        aux débats nous concernant. 

 Participation de la Fédération à différentes 

instances : 

 Rencontre des Présidents (1 à 2 par an), 

 Rencontre des Délégués (4 par an), 

 Participation aux séminaires et aux 

journées nationales thématiques. 

 Implication dans le projet Erasmus+ 

 Bureau national 

 

 

Nous participons aux rencontres des 

délégués ; celles-ci permettent d’échanger 

sur nos pratiques respectives, d’avancer sur 

les questions communes et d’adapter nos 

stratégies en fonction de l’évolution de 

l’environnement des centres sociaux. 

Nous sommes partie prenante du groupe 

national « lutte contre les discriminations » 

afin d’apporter notre regard et notre 

expérience, tout en s’alimentant des apports 

des collègues 

Nous sommes impliqués dans le travail autour 

du quatrième rapport biennal sur l’état des 

quartiers, ainsi que dans le projet européen 

(FAB’US) porté par la FCSF et plusieurs 

fédérations locales. 

 

 
    

 


