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I. INTRODUCTION


a) LES MISSIONS D’UN CENTRE SOCIAL  



Un équipement de quartier à vocation sociale globale :

Accessible à l’ensemble de la population d’une zone géographique de vie sociale, le centre social est un équipement de proximité à caractère généraliste. Ouvert à l’ensemble de la population habitant à proximité, il accueille, et met  en place des activités.
Il prend en compte l’ensemble des animations à la fois globale et locale, il vise la participation du plus grand nombre  confronté à des difficultés sociales, économiques et culturelles.


Un équipement à vocation familiale et pluri-générationnelle :

Le centre social offre en particulier, aux adultes, enfants et aux jeunes un lieu d’accueil, d’information et d’échanges entre les générations.
Pour les familles, il permet la mise en place d’activités destinées à faciliter leur vie quotidienne et de soutenir leur relation et rôle parentaux. Le centre social se fixe comme objectif de favoriser le développement des liens familiaux et sociaux et de contribuer à dynamiser le tissu familial.
Ouvert à toutes générations, il doit favoriser les rencontres et échanges et les actions de solidarité permettant ainsi d’entretenir et de renforcer les liens entre générations.


Un lieu d’animation de la vie sociale :

Un centre social doit susciter la participation des usagers et des habitants à la définition des besoins, à l’animation locale, aux prises de décisions les concernant. Cette participation peut prendre des formes diverses comme dans la mise en œuvre d’actions, activités, voire la réalisation de projets avec la participation des habitants.


1- PRESENTATION DU CENTRE SOCIAL

Le gestionnaire : l’Association Centre Social Les Doucettes


Siège social :	33, rue du Tiers Pot - Centre Commercial « les Doucettes » - 95140 Garges-lès-Gonesse

Le Centre Social des Doucettes s’enracine dans sa propre histoire directement liée à celle du quartier. Il a été créé en 1992, par des habitants, sur les décombres de l’ancienne association régionale (LPS) qui gérait 15 centres  sociaux en Ile de France, dont celui des Doucettes depuis 1972.

Les instances de pilotage et d’administration

L’Assemblée Générale  

Elle se réunit une fois par an. C’est un temps fort, bien identifié par la population du quartier, qui ne manque pas cette occasion d’exprimer ses attentes et sa reconnaissance pour le travail accompli par le centre.  

Le conseil d’administration (CA)

Est composé de 10 membres, bénévoles et habitants du quartier. Le Conseil d’Administration est ouvert à toutes les candidatures dès que ces dernières répondent aux critères d’engagement et d’ancienneté dans la vie de l’association inscrit dans nos statuts. Les candidatures sont soumises au vote des adhérents lors des assemblées générales. Pour être élu au Conseil d’Administration, tout candidat doit recueillir un nombre de voix conformément aux statuts.

Le Conseil d’Administration peut s’appuyer sur l’apport des 2 membres associés. Il se réunit à une fréquence bimensuelle. 


Les instances de coordination et d’animation

Le Bureau 

Est composé de 4 membres du Conseil d’Administration. Il est accompagné par la Direction dans toutes les démarches. Il peut faire appel à un des membres associés pour leurs compétences techniques et relationnelles. Il s’est totalement impliqué dans l’animation et les travaux réalisés lors des réunions de préparation et de diffusion du questionnaire. 




La Commission des habitants

Composée d’adhérents, personnes proches de la vie du centre social, de membres du Conseil d’Administration et d’Associations Locales, elle est mobilisée autant que nécessaire pour l’organisation et des bilans de la fête du quartier, des manifestations estivales, porte ouverte… 

Cette instance est, à ce jour, le seul lieu d’expression collective des habitants en dehors des réunions du Conseil d’administration. 

La Commission doit évoluer pour accentuer son action et tendre vers plus de participation des habitants, en particulier des familles, à la réalisation et à l’évaluation du projet social. 

Les commissions d’habitants ont lieu tous les mois. Trois salariés dont la Directrice animent cette instance. Une quinzaine d’habitants, 6 associations et service jeunesse participent à ces commissions.

Ce qui a permis de mettre en place des projets en communs. 68 bénévoles et 9 associations se sont impliqués et participés sur les différentes manifestions (fête de quartiers, fête des voisins, Terrasses d’été, soirées « coupe du monde »…). Nous avons travaillé autant sur les projets que sur les bilans.

De nouveaux associations et habitants se sont impliqué, en tant qu’accompagnateurs sur des sorties familiales, ou en tenant des stands d’animations sur les manifestations extérieures.



Le Projet social


Sur le premier semestre 2017, nous réaliserons un diagnostic partagé pour élaborer les axes d’orientation du Centre pour les 3 années à venir.

Pour cela nous mettra en place des concertations pour recenser au mieux le besoin des habitants et élaborer des pistes d’actions : 

Des coordinations de quartiers avec les partenaires, 
Des réunions/bilans sur toutes les activités Centre social avec les participants,
Des commissions d’habitants,
Des questionnaires (en interne et externe),
Un comité de pilotage (2 fois dans l’année) pour l’élaboration et la validation du Projet social.



Le Centre Social Les doucettes

La localisation de l’équipement

Centre Social des Doucettes			E-mail : csdoucettes@wanadoo.fr
Centre Commercial				Tél 01.39.93.27.37
33, rue du Tiers Pot 				
95140 Garges-lès-Gonesse

Le centre social est implanté dans le quartier des Doucettes (ZUS des Doucettes/ Basses-Bauves).

Les horaires et conditions d’ouverture 

Le centre est ouvert : le Lundi de 14 h 00 à 19 h 30 et du mardi au samedi de 9 h 00 à 19 h 30.

Une fermeture annuelle a lieu durant l’été pour une durée de 1 mois.

L’accueil est assuré par les 3 agents d’accueil, salariés dans le cadre du dispositif CAE-CUI. 

Les agents sont encadrés par l’assistante de direction qui prend en charge leur intégration dans cette fonction. 1 poste est consacré à une fonction plus administrative (petits travaux de secrétariat pour l’équipe d’animation : adhésion, inscriptions…).

L’accueil intègre la permanence de la laverie du centre social.



Regards des habitants : les problématiques et les enjeux du quartier


●Une population attachée à leur quartier, historiquement liée à son origine et qui a accueilli une forte représentation de la communauté portugaise issue de la résorption du bidonville de la Courneuve et ceux de Garges. Cette histoire confère une forte identité au quartier avec des habitants, qui se reconnaissent dans leurs racines ;


●Une population jeune : 36,60% de moins de 20 ans (contre 35,1% à l‘échelle de la ville), mais aussi 7% de plus de 60 ans (10,80% à l’échelle de la ville). Nous observons une tendance lente mais progressive du vieillissement de la population.


●Une forte proportion de non ressortissants de l’Union Européenne, avec 24 % de la population. Cette proportion tend à diminuer légèrement entre 1990 et 1999 et inférieure aux taux observés sur les autres quartiers de la ville. Présente au Foyer ADOMA (SONACOTRA), la communauté malienne y est fortement représentée (65%) et est bien intégrée au quartier ;


●Un grand nombre de ménages monoparentaux : 23% (RGP99), en augmentation de 2 points par rapport à 1990 (21%). En 2011, selon, l’occupation sociale du parc LOGIREP, il y a 24% de ménages monoparentaux, dont 83% ont un ou deux enfants.


Des habitants qui ont l’impression d’être discriminer par rapport aux habitants des autres quartiers au niveau de l’offre et du coût des services, des loisirs des centres sociaux municipaux.


Les habitants des Basses Bauves n’intègrent pas ou ne savent que le centre social qui intervient sur leur quartier est le Centre Social des Doucettes. Le nom du centre social ne favorise pas leur appartenance à cet équipement.

Le devenir du quartier est fortement lié au PRU. Au moment où la physionomie du quartier change, que les phases opérationnelles de la rénovation urbaine sont plus qu’avancées, il est important de rester vigilent sur les situations sociales des familles, et de les aider dans cette transformation. 
Les liens sociaux et la solidarité sont des leviers importants pour maintenir une vie collective sur le quartier. Si les habitants y sont fortement attachés, ils n’en expriment pas moins un sentiment de relégation sociale, voire d’abandon.
 
Les enjeux sur le quartier

Le centre social entend engager avec l’aide de la ville de Garges lès Gonesse et ses partenaires des actions renforcées visant à : 

· développer des actions de solidarité, d’animation de la vie du quartier
· contribuer à apporter des réponses aux populations et familles les plus fragiles 
· la mise en œuvre d’actions d’accompagnement à la Parentalité,
· le développement des actions de prévention en direction des jeunes,
· la sensibilisation des habitants au cadre de vie du quartier,

L’action du Centre Social s’attachera encore, et toujours, à demeurer au plus près des préoccupations des habitants et des familles. Cela passe par sa capacité à être à leur écoute, à leur communiquer les informations nécessaires, à mobiliser tout le partenariat engagé dans les actions de développement social de la ZUS, d’accompagnement des familles et des habitants. 


Des attentes fortes de la part des habitants

La solidarité, en insistant sur le rôle que doit jouer l’association pour créer du lien social et développer les initiatives sur le quartier.

La sécurité, en précisant que les personnes âgées et les femmes isolées sont parmi celles qui ont exprimé le plus fort sentiment d’insécurité. Pour les habitants, le centre social doit être leur « porte-voix » et initier des actions qui touchent à la prévention, à l’amélioration des relations sociales et entre les générations…

L’éducation, à travers des actions d’accompagnement des parents, d’amélioration de la relation Famille/Ecole et tendre vers un objectif de réussite scolaire, l’offre de loisirs éducatifs et la sensibilisation des jeunes à la citoyenneté.

L’environnement, en rappelant que le centre social peut être un outil de construction de projets collectifs qui sensibilisent les habitants sur le cadre de vie et l’embellissement de leur quartier…

La capacité de l’association à communiquer, est jugée insuffisante par les habitants et les familles de l’ensemble de son périmètre d’influence. L’association doit les accompagner afin qu’ils s’impliquent dans la réalisation des projets collectifs et l’animation du centre social.



1- LE TERRITOIRE D’INTERVENTION

a) LES QUARTIERS DOUCETTES ET BASSES BAUVES

Le Quartier des Doucettes : le contexte 

Construit en 1971, sur des terres ayant accueilli des jardins maraîchers et un ancien bidonville. Le quartier a été réalisé dans le cadre d’une Zone d'Aménagement Concertée, en vue de réaliser un nouveau quartier mixte, associant l’activité et l’habitat. 

Lors du découpage des quartiers : il faut noter que l’Argentière fait partie intégrante des Doucettes.

Le quartier est limitrophe du centre-ville mais se développe surtout vers le Sud dont il constitue les limites résidentielles de la ville. Situé à la lisière de Stains, le quartier jouxte une zone pavillonnaire locative à l'ouest : le lotissement de la Lutèce. Il est ceinturé au sud et à l'est par la zone d'activités des Doucettes, qui forme une limite brutale. Situé à proximité du centre-ville et des services, ainsi que du parc départemental de la Courneuve, le quartier offre des atouts indéniables et bénéficie d’un potentiel foncier important.


Le Quartier des Basses-bauves

Le quartier des Basses-Bauves a été construit avec un plan logement sur le même schéma que le quartier de la Dame Blanche nord.

La partie ouest des Basses-Bauves est un « quartier prioritaire » classé ZUS et plus particulièrement ZRU. 

Cette partie résidentielle, constituée par un grand ensemble administré par le bailleur Immobilière 3F, est plutôt désignée aujourd’hui par l’appellation « le Corbusier ».

Même le quartier des Basses-Bauves constitue un îlot complet, il semble que le quartier soit divisé en deux ou trois parties (les avis divergent) : le long de la rue Delorme et éventuellement Impasse le Vau qui est parfois rattaché à sous-section Le Corbusier.

Les quartiers sont classés en Groupe B en ZUS les plus en difficultés que la moyenne francilienne.

Ce sont des quartiers sensibles et généralement calmes de la commune. Sur les 12.218 populations (sig 2009), la majorité des personnes ont des difficultés d’emploi. Ils sont très jeunes, 87,60 % sont locataires de leur logement (80 % ménages locataires en HLM) et ont des petits revenus (env. 20 900 euros par ménage). Il y a de très nombreux HLM (87 %). Le chômage est très élevé (22 %). Il existe que très peu de commerçant ; une boulangerie, un tabac, une épicerie et une pharmacie (centre commercial les doucettes). La zone est un désert médical de généraliste (1 généraliste).


b) LES DONNEES SOCIO-ECONOMIQUES

	Caractéristiques générales du quartier

	
	
	
	

	 
	ZUS
	Commune
	Unité urbaine

	Population 12 218 habitants (sig 2009)
	10 970
	39 672
	10 247 070

	Population totale couverte par les prestations CAF
	7 735
	26 583
	5 001 195

	Nombre de logement en 2006
	3 491
	13 056
	4 770 292

	Sources : Insee, recensement de la pop, 2006, CNAF 31/12/2010



Population par grandes tranches

	 
	Commune
	En %
	ZUS
	En %
	Val d’Oise
	En %

	Population totale
	39 730
	 
	10 922
	 
	1 180 365
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Population totale par âge
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	de 0 à 14 ans
	9 951
	25
	2 965
	27
	254 734
	22

	de 15 à 24 ans
	6 814
	17
	2 050
	19
	163 415
	14

	de 25 à 59 ans
	17 749
	45
	5 006
	46
	564 868
	48

	de 60 à 74 ans
	3 603
	9
	709
	6
	130 195
	11

	de 75 ans et plus
	1 613
	4
	192
	1
	67 154
	6



Les caractéristiques de la ZUS Doucettes – Basses-Bauves: 
(RP 2006, CNAF au 31/12/2010, DGI 2010)
Les données sociodémographiques : 
	Indicateurs Sociaux
	ZUS
	Garges Lès Gonesse
	Unité Urbaine

	Population principale 01/2006
	10 922
	39 672
	10 247 070

	Pop totale PS CAF
	7 735
	26 583
	5 001 195

	Nb de logements en 2006
	3 491
	13 056
	4 770 292

	Familles monoparentales 
	631
	2 100
	nc

	Jeunes de – de 24 ans
	5 015
	19 852
	nc

	+ 60 ans
	901
	4 990
	nc

	Etrangers
	2 670
	nc
	nc

	Nombre des ménages fiscaux
	3 394
	20 854

	4 267 051

	Part des ménages imposés en %
	45.3
	48.0
	70.8

	Revenu fiscal mensuel médian
	786 €
	852 €
	1 774 €

	Allocataires CAF (CNAF à fin 2010)
Dont le revenu est constitué de 50% des PS
100% du revenu est constitué des PS
	
832
502
	
2 610
1 528
	
390 798
250 245





Données supplémentaires 

	Familles percevant les allocations CAF
	ZUS
	Garges lès Gonesse
	Unité Urbaine

	Nombre d’allocataires CAF

Dont en %
 Familles monoparentales
Personnes seules
Couples sans enfant
Couples avec enfants
Couples avec 3 enfants et +

	2 586


20.4
30.9
6.7
37.9
16.1
	8 679


20.3
25.4
6.6
47.6
20.9

	1 821 555


17.2
34
4.1
44.7
13.2



CNAF 31/12/2013

	Indicateurs Sociaux
	ZUS
	Garges lès Gonesse
	Unité Urbaine

	Bénéficiaires du RSA
Dont RSA Socle
Bénéficiaires de l’AAH
Allocataires CNAM ayant la CMU
	707
551
177
827
	2 158
1 490
583
nc
	314 943
221 078
105 926
Nc

	Demandeurs d’emploi (à fin 2010)
Total DEFM catégorie ABC
Hommes
Dont moins de 25 ans
Femmes
Dont moins de 25 ans
	1 268
1 215
656
110
556
87
	4 013
3 826
2 088
377
1 738
291
	732 033
661 927
343 814
51 380
318 113
49 483

	Répartition des DEFM
Français
Etrangers
	
763(63.6%)
437(36.4%)
	
2 477 (65.4%)
1 312 (34.6%)
	
507 778 (77%)
151 815 (23%)




Une personne seule est considéré comme pauvre si elle vit en dessous de 814 euros de revenu fiscal mensuel médian. On peut malheureusement noter que les revenus fiscaux mensuels/ménage est nettement inférieur.

La moitié de la population (ZUS) à moins de 24 ans. En général, la pauvreté touche la moitié des personnes de moins de 30 ans.


c) LES EQUIPEMENTS
· Education : au total 2.085 élèves

· Collège Henri Wallon : 597 élèves
· Collège Henri Matisse : 523 élèves
· Ecole Maternelle Jacques Prévert 1 : 137 élèves
· Ecole Maternelle Jacques Prévert 2 : 99 élèves
· Ecole Maternelle Jean Effel : 111 élèves 
· Ecole Elémentaire Jacques Prévert : 215 élèves
· Ecole Elémentaire Antoine de Saint Exupéry : 156 élèves
· Ecole Elémentaire Paul Langevin : 247 élèves



· Loisirs/sports

· Gymnase des Doucettes 
· Parc des familles
· Centre de loisirs municipal Prévert
· Maison des arts Louis Aragon
· Terrain de proximité Oloff Palme
· Club Ados 11/13 ans 
· Espace jeunesse Basses Bauves 14/17 ans
· Espace jeunesse Doucettes 14/17 ans

· Santé

· Pharmacie
· Médecin généraliste
· Dentiste

· Associations/Amicales

· Amicale des locataires rue du Louvres
· Amicale des locataires du nouveau visage des doucettes
· Amicale des tunisiens de Garges
· Association des Femmes Africaines de Garges les Gonesse (AFAG)
· Association des Parents Africains en France (APAF)
· Association de Prévention BERGES
· Association culturelle et éducative (Turc)
· Association Pierre de Lune
· Association Franco-Algérienne
· Secours Populaire
· Restos du Cœur
· FCPE coordination


· Petite Enfance

· Crèche municipale les Doucettes : de 20 à 60 places

· Commerces/Foyer

· Tabac
· Epicerie
· Boulangerie
· Foyer Adoma



II. LES ACTIONS DU CENTRE SOCIAL


ACCUEIL, ECOUTE, ORIENTATION, SOUTENIR ET ACCES AUX DROITS


Rappel des objectifs :


OBJECTIFS GENERAUX

· Permettre de répondre à la demande des habitants
· Favoriser la relation entre habitants et institutions


OBJECTIFS OPERATIONNELS

· Etre un relais d’information auprès des habitants
· Soutenir les personnes en difficultés
· Prévenir les risques d’aggravation de marginalisation et stigmatisation
· Informer, orienter efficacement les habitants
· Mettre à disposition un lieu d’accueil et établir un diagnostic
· Pouvoir informer les pouvoirs publics et échanger avec les partenaires sur ces informations à partir de cette fonction « observatoire »


Dates et lieux de réalisation :

L’action s’est déroulée du 1erjanvier au 31 décembre 2016, dans les locaux au centre social les Doucettes ainsi qu’à l’appartement situé au 17, rue des Doucettes jusqu’à fin juin 2016. 

Le centre social a maintenu son amplitude d’ouverture habituelle à savoir : 
	Lundi de 14h à 19h30
	Mardi au samedi de 9h à 19h30

Le centre n’a pas réalisé d’accueil du public durant trois semaines en Août (fermeture annuelle).


Publics touchés :

Habitants, Familles, et jeunes (à partir de 6 ans) des quartiers des Doucettes et des quartiers avoisinants (Basses Bauves, l’Argentière, Avenue de la Commune de Paris…)



Cet axe se répartit en 3 actions :

1. L’accueil dans la structure

L’accueil a été ouvert 279/365 jours de l’année 2016. Il a une amplitude hebdomadaire de 58 heures sauf à compter de septembre 2016 : 44 heures hebdomadaire y compris l’ouverture du samedi après-midi.

En interne, les agents d’accueil participent aux réunions hebdomadaires d’équipe où nous diffusons toutes les informations.

La diversité culturelle des agents d’accueil permet de se faire comprendre, et d’accompagner les familles qui ont des difficultés de compréhension (ne parlent pas ou très peu le français). 

Cet atout est indispensable pour répondre et être à l’écoute de tous les habitants. Le pôle « accueil » est reconnu et apprécié par la population.

Les agents d’accueil répondent toujours à la demande des habitants soit en leur donnant une réponse, soit en les orientant.

Ils sont amenés à :

· Lire un courrier, 
· Prendre un rendez-vous auprès d’une institution (SSD, MJD, CCAS, MJD, Centre Médicale, Maison de l’Emploi, ...)
· Remplir un document administratif simple (ex. : déclaration de ressources, mutuelle, etc…)
· Faire des photocopies afin de constituer un dossier de naturalisation, CMU, demande de titre de séjour…
· Prendre en charge les dépôts de linge ; notamment ceux envoyés par le CCAS, SSD ou travailleurs sociaux du Foyer ADOMA…Ces dépôts sont gratuits.
· De repérer les besoins et difficultés que rencontrent de la population, et de trouver des solutions lors de nos réunions « accueil » ou d’équipe.


Lors de ces échanges avec les habitants, nous prenons le temps de les écouter, d’appeler les structures où nous les orientons et savoir s’ils répondent vraiment à leur besoin. Nous constituons les dossiers administratifs des habitants (photocopies…).

Suite aux travaux de l’extension, nous avons recentré les activités (Asl, Couture, et Clas…) sur le Centre social. Ce qui nous a permis d’accueillir, d’informer, d’orienter plus d’habitants que l’année dernière.

Nous avons amélioré nos outils de communication (mail, sms, courriers…) afin d’informer le maximum d’habitants sur les actions mises en place sur la ville et le quartier.

Nous avons créé une grille de statistique afin de quantifier au mieux le public accueilli, orienté…

Les agentes d’accueil sont inscrites sur les rencontres des Agents d’Accueil de Garges les Gonesse. Elles seront amenées à rencontrer toutes les structures afin de connaître leurs missions. 

Tous ces démarches et actions nous permettent d’informer, d’orienter au mieux les habitants. 
Nous sommes reconnus et appréciés par la population du quartier et les usagers des environs, de part par notre proximité et également notre plage horaire très large d’ouverture.

Nous n’avons pas pu recruter une animatrice permanente pour des raisons budgétaires mais nous avons recruté au début de l’année, trois agentes d’accueil avec un profil différent en ayant plus de compétences afin d’atteindre nos objectifs.


Les agents d’accueil prennent en charge les inscriptions des activités du Centre Social, ce qui a permis une meilleure connaissance et une relation de confiance avec les habitants.

Nous avons accueilli durant l’année 2016, environ 2.924 habitants et orienté au téléphone 967 personnes.

· La K’faite

30 séances se sont tenus les mardis de 8h30 à 11h30 en 2016. Nous avons pu échanger, informer et orienter les habitants les 379 habitants venant à la K’Faite.


2. La laverie

624 personnes ont bénéficié de ce service. C’est un outil essentiel et incontournable. Cela a permis à des habitants qui ne fréquentent pas les activités du Centre Social. 6 personnes ont adhéré et participé aux activités du Centre.


3. Les permanences

Grâce à ces différentes réunions, nous avons mis en place des permanences avec les partenaires suivants :

· Médiation 95 : 12 médiations familiales ont eu lieu avec 9 familles du quartier.

· PIMM’S : accueille tous les lundis après-midi de 14 h à 17 h et le jeudi de 9h à 12h et de 13h à 17h sauf depuis septembre 2016

312 personnes ont été reçues. La majorité des demandes sont d’ordre administratif :

· Aides juridictionnelles
· Dossiers pour la Préfecture
· Impôts
· Dossier de demande de logement
· ….
Nous avons demandé à l’Association PIMMS de continuer à réaliser une permanence de proximité au Centre Social pour répondre aux besoins des habitants.
La direction nous a informé qu’il existera toujours une permanence au Centre social et nous la remercions.

· CAF du 95 : l’assistante sociale accueille les familles monoparentales bénéficiaires du RSA, et ayant un enfant de moins de 3 ans.
Les permanences sont les mardis après-midi et les vendredis toute  la journée, mais il arrive souvent qu’elle reçoit des allocataires en dehors de ces plages horaires.
Elle est souvent amenée à recevoir, orienter, informer d’autres allocataires quand elle le peut.
Elle a pu recevoir 64 familles dont 247 rendez-vous

· Santé : elle a eu lieu en novembre 2016. 11 personnes ont pu bénéficier de ces mini-bilans.

Chaque intervenant des permanences intervient régulièrement dans les réunions d’équipe pour expliquer leurs missions et échanger sur les difficultés que les habitants rencontrent.
Nous pouvons ainsi améliorer nos connaissances et orienter au mieux les habitants.
Et en cas de situation plus compliqué ; nous les sollicitons individuellement et ainsi nous pouvons donner une réponse précise et rapide.

· 5 amicales des locataires (le petit rosne, 2 doucettes, Louvres et de la nouvelle copropriété des doucettes) : nous avons accueilli dans nos locaux les amicales des locataires pour qu’ils puissent rencontrer leurs adhérents. Nous avons pu accueillir 170 locataires et 15 propriétaires.

L’évaluation et les résultats obtenus :


La fonction d’accueil du centre social des Doucette rempli son rôle de par sa capacité d’ouverture et la disponibilité des agents qui mènent cette action.

L’accueil a joué un rôle de diffusion d’une information généraliste auprès des publics. Les habitants ont pu y trouver une écoute de proximité et une mise en relation avec les différents partenaires. 

Globalement, nous distinguons 4 types de publics : les familles du quartier, les usagers des permanences sociales, des ateliers sociolinguistiques et pour finir les utilisateurs de la laverie, principalement les résidents du foyer Adoma. 

Peu de structures de la ville peuvent faire valoir une amplitude d’accueil équivalente à celle du centre social des Doucettes. 

L’évaluation et les résultats obtenus :


La fonction d’accueil du centre social des Doucette rempli son rôle de par sa capacité d’ouverture et la disponibilité des agents qui mènent cette action.

L’accueil a joué un rôle de diffusion d’une information généraliste auprès des publics. Les habitants ont pu y trouver une écoute de proximité et une mise en relation avec les différents partenaires. 

Peu de structures de la ville peuvent faire valoir une amplitude d’accueil équivalente à celle du centre social des Doucettes. 

Trois habitantes qui subissaient des violences ont pu accéder au Centre social en soirée, car elles étaient perdues. Nous avons pu les orienter vers l’association « A côté des femmes ».

Lors des rencontres Agents d’Accueil nous avons pu échanger, s’informer sur les missions de chacun pour répondre au mieux aux habitants.

1- Caractéristique du public, des demandes exprimées

5.475 personnes accueillis dans l’année dont 62,48 % de femmes et 37,52 d’hommes.
86 % ont plus de 25 ans. 
Ces habitants viennent à 100 % de quartiers prioritaires.

Les demandes exprimées se répartissent ainsi :

· Compréhension d’un courrier : 26 %
· Prise de rendez-vous (SSD, MJD, CCAS, Centre Médical, CAF, …) : 18 %
· Constitution d’un dossier (photocopies, remplir les coordonnées…) : 32 %
· Autres (informations, indications de lieux…) : 24 %


2- Lien avec les partenaires

Le lien avec les autres partenaires nous permet d’avoir un rendez-vous plus rapidement pour les habitants. Une meilleure prise en compte de leurs demandes et de compréhension auprès des institutions.

Les différentes réunions auxquelles nous participons, nous permettent également de connaître les missions de chacun.

Suite aux différentes problématiques rencontrées par les habitants sur les démarches en ligne ; nous avons travaillé sur la mise en place de « mini formation » sur les sites CAF, CPAM, Impôts… pour l’année 2017, avec les travailleurs sociaux de la Caf du 95.

3- Retour des habitants

Nous avons 38 % de retour pour les personnes orientés. Ces personnes fréquentent régulièrement le Centre social. Nous pouvons les interroger sur « ont-ils trouvé une réponse à leur demande ? »… La majorité des retours sont satisfaisants. 

Mais nous devons travailler sur des fiches de suivi avec les partenaires ou autres outils qui nous permettraient d’augmenter le pourcentage de retour.

4- Analyse du public accueilli (nombre, fréquence, évolution des situations)

Nous avons créé depuis quelques années, un outil de statistique qui nous permet d’analyser le nombre de personne accueillie. 

Pour la fréquence et l’évolution des situations, nous avons eu mal à analyser ces critères pour diverses raisons :

· La rotation du personnel à l’accueil,
· Le déménagement du Centre social,
· Et ce n’est pas toujours la même personne à l’accueil.

Donc il a été difficile cet année de remplir régulièrement la grille de statistique.

5- Qualité des informations données

Depuis septembre, nous avons mis en place une boîte à idées à l’accueil. Cela nous a permis de questionner régulièrement les habitants sur un projet, une idée, et leur avis sur la fonction de l’accueil.

Et nous avons refait les plannings horaires afin que toutes les agentes d’accueil soient présentes en réunion d’équipe. Elle se déroule tous les lundis matin de 9h30 à 12h00. Cela permet d’avoir la même information et réajuster en cas où et enfin de répondre au mieux aux habitants.

La Caf, l’Hévéa, Lino Ventura et d’autres partenaires ont pu présenter leurs missions lors de ces rencontres hebdomadaires.

Nous pouvons noter une meilleure implication du personnel. Et la connaissance des informations internes/externes, et les missions des institutions permettent de mieux orientés, informés les habitants.

6- Disponibilité de l’accueil et efficacité du suivi en commun

Le personnel a suivi des rencontres organisées par la Fédération Départementale des Centres Sociaux du 95, et du réseau des agents d’accueil de la Ville. 
Cela a permis de les valoriser et rappeler que leurs fonctions sont indispensables et incontournables dans une structure telle que la nôtre. Les agentes d’accueil sont disponibles par leur fonction et l’amplitude d’ouverture.






	 PARENTALITE ET SOUTIEN A L’EDUCATION	


OBJECTIFS OPERATIONNELS
Nous avons mis en place  divers actions :

· des ateliers parents/enfants avec pour objectifs de :
- consolider et/ou restaurer le lien parents/enfants à partir de supports ludiques, sorties, spectacles…
- rechercher activement des solutions pratiques et personnalisées pour pallier aux difficultés du quotidien.
- mettre en acte des solutions envisageables face aux problématiques identifiées.
A titre d’exemples : (voir présentation des actions)

· des ateliers enfants avec pour objectifs de :
· proposer des sorties, activités d’art créatif, ludiques
· valoriser l’enfant auprès des parents
· faire découvrir d’autres « horizons »

CONTENU

Lieux d’accueil enfants parents « Ludo des poussins »
La « Ludo des poussins » est un lieu d’accueil d’enfants/parents. C’est un espace de socialisation, un lieu d’accueil anonyme, en accès libre et gratuite.

 Nous accueillons des jeunes enfants (Jusqu’à 3 ans) accompagnés d’un parent ou référent (grands-parents ou Assistantes maternelles…), sur un temps déterminé. C’est un lieu convivial pour les adultes et adapté à l’accueil des jeunes enfants.

Des accueillants professionnels, garant des règles de vie spécifique à ce lieu, sont là pour les accueillir. Tous les jeudis une éducatrice de jeunes enfants, intervenante de la CAF vient participer à l’action en y proposant des contes et histoires.

Par contre, nous mettons en place un espace de parole, de rencontre, d’échanges, de jeux pour des enfants de la naissance à 3 ans. 

Lors des vacances scolaires, les mamans viennent aussi avec leurs enfants qui fréquentent la maternelle. 

De janvier à novembre 2016 ; 64 séances se sont tenues avec 74 adultes et 106 enfants. Le nombre de participant au total est 398 adultes et 756 enfants. 

Un spectacle- atelier de marionnettes Doudous a eu lieu le 22 janvier : 58 personnes

L’activité a lieu tous les mardis de 13h45 à 16h15 et les jeudis de 8h45 à 11h15 (sauf période estivales de l’été). 

Lors de ces échanges, nous avons pu orienter des familles à l’Espace Ecoute Parents ;  qui rencontraient des difficultés sur l’éducation de leur enfant. 

Une éducatrice de Jeunes Enfants est présente une fois par semaine afin de répondre et de donner des conseils sur les inquiétudes des parents.

La place de l’enfant au sein de la famille

Le centre social accueille les enfants de 6 à 12 ans tous les mercredis et les vacances scolaires de 14h00 à 16 h 30 et toute la journée en cas de sortie.

Plusieurs activités ont été réalisées :

· Créatives : fabrication d’objets divers. Nous avons utilisé des objets récupérés tels que boites de conserve, rouleau de papier de toilette, pailles, bouteilles en plastique etc… nous avons également réalisé une fresque de printemps
· Cuisine :, des biscuits en araignées, des clémentines en citrouille…, cookies, galette des rois, pop-corn…
· Jeux collectifs et sportifs,
· Ludique : jeux de société…
· Musical et d’expression corporelles : danse, nouvelle star, dance, Théâtre
· Sorties : Cinéma, Looping Kids, Musée Grévin, Patinoires, Fort de Stains, Gymnase, Parc de la Courneuve et Bases de loisirs.
· Fêtes : nous clôturons chaque vacance sur une exposition-goûter où les parents ont confectionné des pâtisseries. Ces moments sont primordiaux pour valoriser l’enfant au sein de la famille. Et cela permet des échanges entre le parent et l’enfant. Les parents participent aux bilans et à certaines activités.
· Autres participations : 
· Avril 2016 :  Carnaval mis en place par la ville et ses services municipaux ; le thème était les animaux. Nous avons décidé avec les enfants sur les animaux de la jungle. Lors des activités, ils ont pu fabriquer leurs costumes et défilés avec fierté avec leurs parents. 28 adultes et 41 enfants.
· Au mois de juillet : nous avons proposé des activités autour de doucettes plage les lundis, mercredis et vendredis.



Après chaque activité, nous avons un temps de rangement avec la participation des enfants et parents.

Les derniers jours de chaque vacance, un bilan est réalisé où nous donnons la parole à chaque enfant pour donner ses ressenties sur les activités réalisées, sur leurs attentes futures (activités, sorties…) suivi d’une fête de fin de vacances.

Il y a eu 36 mercredis et 28 jours pendant les vacances scolaires, au total 64 jours d’ouverture.
Nous avons accueilli 948 enfants de 6 à 12 ans dont filles et  garçons. Lors des différentes fêtes ; 46 parents y ont participé. 



Ateliers HIP HOP enfants 6/12 ans

Afin de favoriser l’expression corporelle des jeunes et la transmission artistique, le centre social a mis à disposition des cours de Hip-Hop. 
Chaque année, une représentation a lieu sur la fête de quartier et les fêtes de fin d’année.

Pour la période de janvier à décembre 2016 ; 27 enfants ont participé aux 353séances.

Lors de l’Arbre de Noël, nous avons pu constater le professionnalisme de ces participants et encadrants.

Rendez-vous des Parents

Ces rencontres permettent de rassurer les parents dans la question de l’éducation de leurs enfants de tous âges.

 Groupes de paroles

· en février : « Etre papa, être maman : le rôle de chacun dans la famille » ou « quelle place pour chacun dans la famille ? » 12 parents
· mars : deux rencontres « gouters » ont eu lieu avec les parents sur «la vie scolaire » 9 parents

Nous avons participé au Salon du Bébé le 10 février de 14h à 18 h au Centre Social Plein Midi. 

A travers un atelier participatif, le Centre social a proposé de réfléchir et d’échanger autour de la place du père et de son implication au sein de la famille.

· En avril : « la transmission de l’histoire familial » 8 parents
· En juin : « la séparation et la rentrée à l’école » 5 parents
· En octobre : « comment gérer les disputes au sein de la famille » 7 parents
· En décembre : « la jalousie entre frères et sœurs » 10 parents

Ateliers santé (bien être individuel = impact positif au sein de la famille) 

•	19 janvier : « la relaxation dynamique » 6 participants
•	16 février : « Préparer un goûter équilibré pour les enfants », 12 participants
•	15 mars : « les gestes quotidiens du sport », 14 participants
•	12 avril : « comment acquérir une bonne posture du dos », 8 participants
•	17 mai : « comment surmonter une fatigue chronique » 10 participants

Suite à ces ateliers « santé » et à la demande des participants ; nous avons mis en place depuis le mois d’octobre 2016 ; des cours de Zumba tous les vendredis soir de 19h30 à 20h30.
14 séances ont eu lieu. 168 participants et 17 inscrites.



Activités familles

1. Soirée jeu

L’atelier se déroule certains samedis en soirée et mis en place selon la disponibilité des personnes qui interviennent lors de cette action. Cet atelier est tenu pris en charge par des bénévoles. 

L’activité est totalement ouverte et sans inscription, c’était justement l’objectif de cette action, de l’ouverture et de la découverte des différents jeux mis à la disposition des participants.
Les participants pendant l’activité étaient très demandeurs de nouveautés. Il y régnait pendant le fonctionnement de l’activité une constante convivialité.

C’est un espace qui permet de fêter les anniversaires des participants.

5 soirées ont eu lieu ; 57 personnes y ont participé.

Sorties familles et accès à la culture

Cet axe concerne la parentalité, nous proposons donc des sorties tout au long de l’année pour toutes les familles qui ne partent pas en vacances, ou qui sortent très peu de leur quartier.

Ces sorties, c’est pour et avec les enfants : elles doivent permettre à la famille de se retrouver, aux parents de profiter de la présence de leurs enfants autrement que dans le contact quotidien, forcément limité par les obligations des uns et des autres.

Il s’agit avant tout de quitter un quartier et un logement le temps d’une journée, plus subit que choisis et qui renvoient inexorablement à des réalités et des difficultés quotidiennes ;

La diversité des destinations a été un choix des bénévoles et des habitants réunis au sein de la commission des habitants.

15 sorties ont été réalisé tout au long de l’année : spectacle, mer, bases de loisirs….

En février : 	spectacle « Couac » à Lino Ventura 25 personnes
En mars : 		Spectacle de cirque « Respire » à Lino Ventura, 30 personnes
Salon de l’agriculture 58 personnes
			Spectacle « Ludopia » à Lino Ventura, 30 personnes
En avril :		Musée du Quay Branly : 58 personnes
En mai		Spectacle Arbre de vie : 53 personnes
			Sortie au musée du Louvres : 18 personnes
			Sortie au Château d’Auvers-sur-Oise : 8 personnes
En juillet/août 	2 Sorties en Bases de Loisirs (Torcy et Port aux Cerises) 115 personnes
			2 Sorties à la Mer (Trouville et Fort Mahon) 118 personnes
			1 Sortie au Parc Saint Paul – 60 personnes
En novembre 	Sortie patinoire « soirée Halloween » - 30 personnes
En décembre 	Grand rex – féerie des eaux – Vaïana la légende des eaux – 60 pers.
			Bowling à Plaza de Saint Maximim – 60 personnes
			Patinoire « Noël enneigé » 30 personnes


753 participants dont 527 enfants et 226 adultes

Lors de la sortie sur les bases de loisirs, nous avons pu bénéficier de 102 tickets loisirs (donnés par la fédération des centres sociaux du val d’Oise). Les familles ont pu recevoir un panier repas et pratiquer du pédalo sur le lac.
Malgré la fermeture du Centre au mois d’Août, nous souhaitons remercier les bénévoles qui ont encadrés les deux sorties au mois d’Août.

Séjours

Nous avons organisé deux rencontres avec les habitants pour leur expliquer les dispositifs Caf et autres. 14 familles
6 familles ont été suivi par la CAF pour leur séjour.


Indicateurs 

1- Nombre de familles participantes

Nous avons eu 976 familles sur toutes les activités qu’on a pu recenser suite à des tableaux d’inscriptions. 

2- Les partenaires impliqués dans l’action

Les partenaires impliqués dans l’action sont :

· Les différents services de la ville (enfance, jeunesse, Pre, Réaap…)
· L’assistante sociale de la Caisse d’allocations familiales du 95,
· La coordinatrice Santé de la Ville,
· Le CCAS,
· L’association Culture du Cœur,
· Les établissements scolaires (Collèges et Ecoles maternelles et Primaires),
· La Compagnie Mayemba,
· Les différents Centres Sociaux de la Ville,
· Les habitants (bénévoles) encadrant certains,
· L’espace Ecoute/parents

3- Nombre de parents et enfants inscrits

985 parents et environ 2.955 enfants. 

Pour l’année 2017, nous créons un outil plus adapté pour avoir le nombre exact d’enfants et parents. Car certaines actions sont ouvertes à tous et d’autres activités demandent une pré-inscription où nous recensons le nombre de parent et enfant.

4- Développement du réseau institutionnel et associatif

Nous avons fait intervenir l’association « espaces Ecoute parents » sur des thématiques que les parents avaient choisis. 

Nous avons été interpellés par l’association APAF pour accompagner des parents à une rencontre avec la Principale du Collège MATISSE sur un problème d’un comportement d’un professeur.

5- Qualité des échanges entre les familles et les enfants

Un bilan oral est réalisé à la fin d’une intervention ou au retour d’une sortie. Les activités proposés et sorties sont choisis par les familles, donc 98 % des familles sont satisfaites. Ces actions permettent d’instaurer une meilleure communication au sein de la famille. Les accompagnateurs et animateurs remarquent une certaine sérénité lors des activités et des échanges positives interfamiliales. 

Les 2% non satisfaits sont ceux qui n’ont pas eu de places lors des interventions et sorties.

6- Questionnaire de satisfaction

Un questionnaire est distribué à chaque fin de sortie et lors des échanges dans les commissions d’habitants, nous permettent d’améliorer et de recenser leurs attentes et de faire le bilan des actions passées.

7- Qualité des participants

89 % ce sont des femmes et, 25 % des enfants de moins de 6 ans, 49 % ont entre 6 et 12 ans et 26 % de plus de 12 ans.






INSERTION SOCIALE ET ACCOMPAGNEMENT VERS L’EMPLOI


OBJECTIFS OPERATIONNELS

· Connaître les espaces publics
· Agir en faveur de l’emploi au niveau local
· Mettre en relation les habitants et les structures et les évènements en direction de l’emploi, formation…
· Recruter des habitants les plus éloignés de l’emploi
· L’objectif opérationnel est l’acquisition des connaissances de base en français et le développement des compétences de communication dans diverses situations.

Cette action se décline sous différentes formes afin d’entrer dans l’apprentissage de la langue française ou la réinsertion et l’orientation vers l’emploi.
Les contenus des stages sont adaptés pour répondre aux publics suivants :
· -Actions Sociolinguistiques pour les personnes qui envisagent d’acquérir l’apprentissage de la langue française
· -Actions de re mobilisation active pour les personnes qui ont pour projet de retravailler suite à une interruption de leur parcours professionnel
· -Les Ateliers Cours du soir pour les personnes qui sont en activité et ont besoin d'une aide pour leur maintien dans l'emploi

ATELIERS SOCIO LINGUISTIQUE

Les thématiques abordées ont été :

· -Le développement personnel et l’apprentissage ;
· -La connaissance de ses droits et ses obligations vis-à-vis de la société (en cours)
· -Le renforcement en français écrit et oral.

Ces thèmes étaient :

· L’identité
· Savoir s’identifier ;
· Se présenter ;
· Remplir des documents administratifs

· Les sigles liés aux codes et à l’environnement de la société (CAF, PMI, CCAS, PRE, RATP, SNCF, PREFECTURE etc.…)
· Identifier chaque logo pour se repérer dans les lieux, les services.

· Au niveau de la banque et de la poste
· Savoir ouvrir un compte bancaire ou postal ;
· Savoir reconnaître les responsables ;
· Demander des informations ;
· Distinguer les services ;
· Pouvoir remplir des documents dans leurs différences (courrier recommandé avec ou sans accusé de réception, mandat cash, mandat compte) ;
· Savoir remplir un chèque ou un bordereau de remise de chèque ;
· Etre capable de faire des transactions financières ;
· Savoir utiliser l’automate pour une opération financière ;
· Signifier un changement d’adresse.
Support : des formulaires de la poste ont été utilisés pour la pratique pour permettre aux femmes de se positionner dans une situation donnée.

· Pour le téléphone
Des points importants sont abordés, à savoir : 
· Prendre un rendez-vous, le décaler ou l’annuler ;
· Prendre des nouvelles de quelqu’un ;
· Prendre ou laisser un message ;
· Communiquer ses coordonnées ;
· Savoir remercier et prendre congé.
· En ce qui concerne les transports
· Les différents moyens de transport et les zones ;
· Lecture du plan du métro, du RER, des bus et tramway ;
· Les modalités de transport ;
· Achat d’un billet en ligne ;
· Savoir déchiffrer un billet de train ;
· Le pass navigo ;
· La carte de famille nombreuse ;
· Trouver l’itinéraire d’un trajet en transport en commun sur Internet ;
· Les horaires en ligne (départ, arrivée).

· La santé
· La carte vitale ;
· Le médecin traitant ;
· Les médicaments génériques ;
· La sécurité sociale et les remboursements.

· Des mises en situation

· A la poste
· Lors des mini-bilans avec une infirmière
· Lors de demandes d’informations sur les activités du Centre social et des animations de la ville (ex. : octobre rose, expositions…)
· Lors de leurs participations aux autres activités du Centre Social
· Intervention de l’association Pimms sur l’économie d’énergie au sein du foyer

Cours en journée

De janvier à décembre 2016 ; les cours (sauf pendant les vacances scolaires) se déroulaient :
Nous avons défini les groupes lors d’un test d’évaluation que nous avons fait passer aux personnes inscrites.
Nous les avons repartis en 2 groupes :

· 1er groupe (débutants) : le mardi de 14h00 à 16h00 et le jeudi de 9h00 à 11h00
· 2ème groupe (confirmé) : Le mardi de 9h00 à 11h00 et le jeudi de 14h00 à 16h00 
58 personnes inscrites ont participé aux 128 séances, au total 1.536 participants.

Cours du soir
1 groupe : le mardi et jeudi de 18h à 20 h
Les 64 séances ont lieu deux fois par semaine.  16 personnes inscrites ont été régulières de janvier à décembre 2016 dont 832 participants.


Aide et Accompagnement à l’Emploi

Nous accompagnons les 4 CAE de notre association à la recherche de formation, etc… Nous les aidons également sur la recherche d’emploi après leur contrat.
Nous sommes partenaires des réunions sur l’insertion emploi tout au long de l’année. Nous nous informons des dispositifs qui existent afin d’orienter notre public.

Les permanences Emploi ont lieu le mardi, jeudi de 9h00 à 16h00, le mercredi de 10h00 à 12h00 et le vendredi de 11h00 à 16h00. 

Suite à une énorme demande des habitants ; à compter du mois de mars 2016, nous les avons accueillis tous les jours du lundi au vendredi, avec ou sans rendez- vous.

Nous avons suivi plus de 88 personnes en entretien individuel pour des rdv recherche d’emploi ou de formations professionnelles.

 Les tranches d’âges sont les suivantes : 

· 16-25 ans : 23 personnes
· 25-35 : 21 personnes
· 35-50 : 39 personnes
· + 50 : 5 personnes
· 
20 personnes sont à la recherche d’une formation. 68 personnes sont à la recherche d’un emploi à temps plein ou à mi-temps.

Il y a environ 30 % des personnes qui ont bénéficiées d’un suivi régulier, avec une fréquence d’un rdv par mois à peu prés.

40 % n’ont plus données de nouvelles, pas de réponse aux appels ni au mails (du fait que ces personnes étaient des résidants du foyer Sonacotra qui était tout près du centre et qui a été démolit depuis le mois de juin 2016). Toutes ces personnes ont été relogées un peu plus loin du quartier et d’autres mêmes ont été logées dans d’autres villes.
30 % ont soit trouvé un emploi, une formation ou ont été pris en charge par d’autres structures (mission locale, pôle emploi, e2c95, organismes de formation…).
On fait aussi le constat qu’il y a plus d’hommes que de femmes reçus.

La demande dans un premier temps est de réaliser un CV ou de le réactualiser. Une centaine d’envoi de candidature par mail a été réalisé.

Toutes les fins de mois, nous procèdons à l’actualisation pôle emploi pour la majorité des personnes car il existe une fracture numérique importante. La majorité du public reçu est souvent en situation d’illettrisme ou de non compréhension de la langue française.

Un premier atelier informatique sera mis en place les mardis matin de 9h30 à 12h00 dans lequel les usagers pourront effectuer leurs démarches administratives, leur recherche d’emploi et se familiariser avec l’outil informatique, ils seront accompagnés par la référente.

Sur les personnes suivies régulièrement, les résultats sont une :

· en formation Agent d’Hôtellerie le 6 juin 2016 avec l’organisme RH-FORMACTIVE IDF à PANTIN (93).
· en formation Agent de Sécurité en avril 2016.
· emploi à mi-temps en tant qu’Aide à la Personne (2 heures par jour) en CDI chez des particuliers à Garges les Gonesse (95).
· embauche en CDI en tant qu’ELS au nouveau magasin CENTRAKOR qui remplace l’ancien magasin BABOU qui se situe dans la zone industrielle du pont de pierre à Garges les Gonesse.
· 10 personnes en mission d’interim avec Synergie

Nous avons suivi 88 personnes (femmes et hommes âgés de 30 à 55 ans).

Nous avons aidé 254 personnes sur la rédaction d’un CV, LM et mis à disposition un ordinateur pour leur recherche et actualiser leur inscription à Pôle Emploi.

PARTENARIAT	

Nous avons participé aux salons de l’emploi et de la formation au Bourget et à la Garges les Gonesse. Ce qui nous a permis d’orienter des personnes. Nous avons pu diffuser l’information des salons aux habitants. 

Nous avons signé un partenariat avec la MISSION EMPLOI du CENTRE SOCIAL LES DOUCETTES le 14 mars 2016. Nous avons pu organiser une journée de recensement de CV le 15 avril, qui s’est déroulée au Centre Social, et qui a été couronnée de succès, avec un peu plus de 45 participants en une demi-journée.

Les CV recensés ont tous étés rentrés dans une base de données sur un logiciel commun à toutes les missions emploi, pour leur permettre d’être plus visibles, et plus rapidement identifiés par les différents employeurs partenaires de la mission emploi.

Cela nous permet une plus large diffusion du CV du candidat et une plus grande chance d’être sélectionné pour un entretien.

Le réseau MISSION EMPLOI, c’est accompagner et placer les demandeurs d’emploi, grâce à trois actions :
	* La transmission de CV en réponse aux offres d’emploi qui paraissent chaque jour.
	* La transmission de CV à des entreprises partenaires du réseau.
	* L’appui de candidatures.

Avec le réseau MISSION EMPLOI, nous participons régulièrement à des réunions (RNME) dans lesquels nous réfléchissons ensemble à des solutions communes pour pouvoir améliorer le réseau par exemple : création d’une plaquette commune pour les demandeurs d’emploi et une pour les entreprises partenaires, affiches publicitaires du réseau etc… 

Nous avons participé aux six rencontres des partenaires de l’emploi, de l’insertion et la formation de la ville avec différents institutions (EPIDE, Pole Emploi, BIJ, APF…). Nous participons également au montage de projets locaux liés à l’insertion, l’emploi, la formation en partenariat avec différents partenaires.

Ces rencontres sont un moyen de garder un lien avec les différentes structures de l’emploi, de la formation et d’être toujours informés en exclusivités des différents dispositifs qui sont mis en place par ces structures ou des différentes offres d’emploi ou de formations.

Nous avons visité les locaux de L’EPIDE (Etablissement pour l’insertion dans l’emploi), avec les représentants de différentes institutions. Au cours de cette visite nous avons été pris en charge par le responsable du recrutement. 
Nous avons reçu des jeunes en entretien, et nous avons échangé sur l’EPIDE mais leur réaction n’a pas été très positive. Ils trouvent que le mode de fonctionnement de cet établissement est trop strict (port d’un uniforme, lever de drapeaux tous les jours, discipline quasi militaire). Nous devons réfléchir à une approche différente et visiter l’EPIDE avec ces jeunes.

Le 13 décembre ; un recensement de l’intérim SYNERGIE a été réalisé au Centre social. Sur 21 personnes qui se sont présenté, 10 personnes ont eu une mission de la semaine d’après. Sur ces 10 personnes ; deux personnes avaient déjà postulé à Synergie et n’avaient aucun retour. D’où l’importance de ces évènements qui permettent de se rencontrer.

Le public tout confondu est 485 personnes au total.


CRITERES D’EVALUATION

1- Registre d’inscription et assiduité

Nous tenons à l’accueil un registre d’inscription. Les formateurs ont des feuilles d’émargement pour chaque séance afin d’évaluer l’assiduité. 70 % des participants aux ASL sont assidus.

2- Echange lors des interventions par des professionnels extérieurs à la structure

Nous échangeons régulièrement une fois par mois avec les professionnels de l’insertion professionnelle de Garges, ainsi qu’avec nos partenaires de la mission Insertion. 

Pour les ASL ; nous avons participé à une rencontre « asl » organisé par la Préfecture. Cette dernière a recensé nos besoins notamment de se réunir régulièrement pour échanger, et mettre en commun de nos pratiques. 

3- Evaluation continue

Les évaluations continue misent en place par les formateurs étaient assez lourds pour les participants. Donc nous avons décidé de faire une évaluation en début et à la fin de session.

4- Mise en pratique lors des sorties

Nous mettons en situation les participants à se débrouiller seul sur différents thématiques (transports, métrage, visite médicale…).

5- Participation aux autres activités du Centre social

Suite à l’extension du Centre social, cela nous a permis d’avoir tous les activités au même endroit. 

Nous pouvons mieux communiquer en direct sur nos actions. Cela a permis à 25 personnes de participer à des actions menées par le Centre social.

6- Questionnaire de satisfactions- qualité des actions menées

Nous réalisons à chaque fin de session ; un questionnaire de satisfaction. En majorité, tout le monde est satisfait, la demande de cette année était d’augmenter la fréquence de 2 à 3 fois par semaine.
Mais nous n’avons pas les moyens financiers pour satisfaire leur demande.

Les recensements de proximité permettent aux habitants d’avoir plus de chance d’être pris.



7- Nombre de visites

Cet année, une seule visite a été organisé auprès de Pôle emploi. Mais ils ont participé à différentes activités telles que : groupe de parole, K’faite, ateliers Trico…

8- Nombre de projets aboutis

Nous avons la chance d’avoir une animatrice « insertion professionnelle » qui permet de faire le relais une fois le parcours ASL finis.

65 % sont suivi sur l’activité « aide et accompagnement à l’emploi » qui a permis de les mettre en relation avec les différents partenaires de l’emploi (Maison de l’emploi, Pôle emploi…).

112 personnes dont leur projet professionnel a abouti à une formation, un emploi ou un suivi auprès des partenaires.

9- Autonomie du public

Une évaluation est faite à chaque fin de session. Mais nous le remarquons à l’accueil lors des échanges avec les participants. Au début, il ne communiquait pas, ne parlait pas et au fur et à mesure de l’année qui passe, ils s’arrêtent à l’accueil, échangent avec le personnel, s’inscrivent seuls à des activités…

10- Fiche de suivi

Sur l’activité « emploi » ; nous avons créé une fiche de suivi qui permet de savoir la fréquentation, les actions menées, le projet de l’individu etc…

Mais nous devons contacter les 35 % des personnes qui finissent leurs sessions ASL et que nous voyons plus, surtout depuis le déménagement des résidents du foyer Adoma.






VIE ET ANIMATION DE QUARTIERS

OBJECTIFS GENERAUX

UN MIEUX VIVRE ENSEMBRE
CREER DU LIEN SOCIAL

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Mettre en place des activités et animations en plein air
Dynamiser le tissu associatif en étant un appui aux projets des associations et en soutenant leurs actions au niveau logistique.
Associer les habitants à la réalisation, préparation et bilans des animations
Participer aux évènements de la ville

CONTENU

Divers événement ont eu lieu sur le quartier soit en plein air ou sur le centre social avec la participation de plusieurs partenaires et les habitants du quartier  (les associations du quartier, les services de la ville, les bénévoles…..)

Associations et Partenaires

Nous mettons également à disposition aux associations et institutions (LSD RECORD, ACE, PRE, Collège, Lycée Arthur Rimbaud…) des salles gracieusement afin qu’ils puissent mener des actions auprès des habitants ou mener leurs activités.
Nous leur mettons à disposition des salles afin qu’elles puissent se réunir et mettre en place des actions.

Nous les rencontrons régulièrement pour leurs démarches administratives, des conseils… Nous les associons aux activités que nous menons afin de les faire connaître et valoriser leur association.

Nous les invitons lors des commissions et coordination ; afin que nous puissions nous connaître et mener des actions en communs ; notamment les animations extérieures (Ex. Fête de quartiers, Fête de voisins,…). 

Nous leur mettons à disposition des locaux :

· Association Catholique pour les Enfants : (tous les mercredis)
· Association AFAG : à la demande
· Association A.P.A.F. : nous leur avons prêté gracieusement du matériels (tables, chaises, sono…) pour leur fête de fin d’année.
· Les 5 amicales du territoire ; soit pour une réunion avec les habitants ou pour une fête de fin d’année







En janvier :
Galette du Centre Social 
68 personnes

Ateliers sur l’air, les odeurs
13 personnes

Réunion Cuisine autour du monde
La Turquie suivi d’une séance de cinéma
15 personnes

En février :
Cuisine du monde-Cinéma
Nous avons planifié une cuisine du monde le 18 ; 27 personnes y ont participé

Deux Ateliers sur l’air, les odeurs animés par les Petits Débrouillards
21 participants

En mars :
Semaine de la Femme
· Le 8 : K’faite spéciale « femmes » avec l’intervention d’une professionnelle de l’Espace Ecoute Parent sur le thème de «à quoi sert la journée de la femme ». 18 participants
· Le 8 : soirée de la femme théâtre forum et soirée dansante à l’espace Associatif : 20 personnes
· Le 10 : atelier « mise en beauté » 15 personnes
· Le 11 : Ciné-débat avec le film « Fatima » 17 personnes
· Le 12 : Séance défilé et habillage « Reine du Style » 9 personnes
· Le 12 : soirée spectacle « Younes et Bambi » et restaurant : 60 personnes

En avril :

Deux Ateliers sur l’air, les odeurs animés par les Petits Débrouillards
24 participants

Défilé du 13 avril
Nous avons participé au Carnaval organisé par la ville sur le thème des « animaux ». Le temps était agréable ce qui a permis en partie la réussite de cet animation. 18 adultes et 49 enfants dont au total 67 personnes.

Chasse aux Œufs
Nous avons réalisé une chasse aux œufs en famille. De 17h à 19 h était destiné aux enfants de 3 à 12 ans sur le parc des familles. Nous avons clôturé cette après-midi autour d’un gouter géant. 41 enfants et 28 adultes au total 69 personnes

Cuisine du monde
Un atelier cuisine et un repas pris en commun a été réalisé par une bénévole. 13 personnes

Atelier « Mise en beauté »
Manucure, épilation, soin du visage réalisé par les bénévoles, 6 personnes.





En mai :


Fripe party
Un groupe de 5 habitants ont organisé cette mini-brocante. Les habitants ont pu nous déposer gratuitement des articles de vêtements et autres objets au Centre social. Nous les avons vendus à des prix symbolique. Ce qui nous a permis d’autofinancer certaines activités du Centre social. 42 personnes

Deux Ateliers sur l’air, les odeurs animés par les Petits Débrouillards
19 participants

Deux Ateliers Sérigraphie « impression sur tissu » avec un artiste
27 participants

Vide- Grenier sur le Parc des familles
Organisé par le collectif Femmes 
6 organisatrices bénévoles et 247 personnes

Assemblée Générale du Centre social 
Une rencontre qui nous permet de faire le bilan de l’année et définir le projet de l’année suivante
49 adhérents et 14 partenaires

Loto en soirée
59 Participants

En juin :
Fête de quartiers
Le thème était mettre en valeur l’interculturalité des quartiers. 11 associations et partenaires y ont participé ainsi que 21 bénévoles. Nous avions des stands culinaires et programmation scénique interculturels. Environ 2.700 personnes

K’Faites en plein Air
Nous avons décidé de réaliser des K’faites les mardis matin en extérieur (face à l’école Jacques Prévert…). Cela nous a permis de présenter la programmation d’été du Centre social et échanger avec les habitants. 87 personnes

Fête « Basses-Bauves c’est du propre »
Avec différents partenaires, nous nous sommes associé à animer cette manifestation. Nous avons réalisé des quizz sur le thème de la propreté pour les enfants. Un tirage au sort a eu lieu parmi ceux qui ont répondu juste au quizz. Nous avons informé et échangé avec les habitants. 187 personnes


En juillet/août
Doucettes plages
C’est un espace public que nous utilisons sur le quartier devant l’école Jacques Prévert maternelle. Nous l’aménageons avec des piscines, tables, chaises, bac à sable sur un fond musical… Ce sont des vacances au pied d’immeuble. 
Cette action permet aux parents et enfants de partager un moment riche en émotion.
Les animateurs ont proposé aussi des jeux collectifs aux enfants surtout au plus grand.
Par le biais du CRDA de la Ville, nous avons eu accès au point d’eau de l’école maternel J.PREVERT afin de remplir les piscines.
Nous avons mis en place cette année des activités parents/enfants sur la réalisation d’un sac, porte-monnaie… avec de la récupération, des ateliers jeux, des animations. Nous avons également réalisé un grand jeu de l’oie sur la prévention solaire.
15 séances ont eu lieu de 14 h à 17 h, les lundis, mercredis et vendredis. 215 adultes et 457 enfants y ont participé.


Terrasses d’été 
Pour l’été cela s’appelle des terrasses d’été qui se déroulent sur le parking du centre commercial des doucettes, les vendredis soir de 19 h à 24 h.

Nous avons réalisé en soirée 3 terrasses d’été :
· Le 08 juillet : Soirée Orientale
· Le 22 juillet : Soirée festive Ginguette
· Le 05 août : Soirée Loto
175 personnes

Nous avons mis des animations en place sur le Parc des familles :
· Pique Nique géant,
· Mini Kermesse,
· Jeu de l’oie,
· Et Goûter partagé.

Très peu de personnes se sont déplacé mais nous avons comme même accueillis 45 personnes
			
En septembre
Forum des associations
C’est un moment incontournable qui permet de rencontrer, de connaître des associations et habitants. Nous affichons des panneaux d’activités. Autour d’un café,  nous échangeons sur les activités que nous menons.
Le nombre de passage  sur notre stand fut de 194 habitants, des partenaires et associations.

Portes Ouvertes
Le centre ouvre ses portes aux habitants afin de faire découvrir toute la programmation du Centre social. C’est un moment privilégié avec les habitants. 63 personnes



En octobre

Octobre rose
Rallye
Nous avons accueilli le rallye organisé par la ville. 43 personnes

Ateliers du samedi
Tous les samedis après-midi un atelier est mis en place par alternance :
· Zumba family : 8 participants
· Ateliers Brico-déco : 7 participants
· Ateliers cuisine : 2 participants


En novembre

Ateliers du samedi
Tous les samedis après-midi un atelier est mis en place par alternance :
· Zumba family : 12 participants
· Ateliers Brico-déco : 7 participants



Mini-bilan santé
Une infirmière recevait les habitants pour leur effectuer un mini bilan dans le cadre de la semaine de la santé. 12 personnes


Journée de réflexion autour de la Lutte contre la Discrimination 
« Egalité Femme et Homme »
Cet action était destiné aux professionnels. 11 participants

Soirée Halloween à la Patinoire 
30 personnes

2 Spectacles au Centre Social
« chansons d’automne » on nous avons réalisé deux séances une le matin et l’autre l’après-midi en partenariat avec Lino Ventura
58 participants

En décembre


Atelier pâtisserie le 15 décembre
Nous allons réaliser des sablés de noël. 8 personnes


Stand de Noël le 16 décembre
Devant le centre ; nous disposerons une décoration de noël, une table afin de distribuer gratuitement des sablés avec un chocolat chaud. Et nous fredonnerons des chants de noël. 75 personnes


Arbre de Noel le 17 décembre
Un après-midi ; spectacle de noël aura lieu le samedi 17 décembre de 14h00 à 18h00 à l’espace Associatif des Doucettes. Une rencontre avec le père-noël, distribution de cadeaux, stands barbe à papa, pop-corn, maquillage, buffet auront lieu. 198 personnes


Les activités régulières

Couture

Tous les vendredis de 9h à 11h avec une intervenante. 32 séances et 288 participants

Broderie

Tous les vendredis de 14h à 16h encadré par une bénévole ; 24 séances et 144 participants

Commissions d’habitants

10 commissions ont eu lieu dans l’année (une fois par mois). Toutes ces réunions ont permis de mettre en place toutes les actions ci-dessus. Les bénévoles proposent, organisent, encadrent les manifestations du mois suivant. 82 personnes

Réunions avec les partenaires
25 réunions ont eu avec les partenaires/associations pour mettre en place les animations qui se déroulent dans la ville (carnaval,…).

Au total nous avons pu toucher 7 112 personnes.

Il est important de noter que chaque manifestation ci-dessus a été réalisée, préparée et évaluée par les habitants.

75 bénévoles, 14 associations et les salariés du Centre Social.



CRITERES D’EVALUATION

1- Implication des familles et partenaires dans la conduite des actions, et nombre de bénévoles

75 bénévoles et familles se sont impliqués dans les manifestations extérieures (fête de quartiers, terrasses d’été…). Cinq bénévoles ont planifié et organisé à elles seules les fripes party, la chasse aux œufs et la mini-brocante, la recette leur permettra de financer un projet non déterminé à ce jour

Association APAF, AFAG, ACE, BERGES, Culturelle Turque, les amicales, le cinéma Jacques Brel, la Bibliothèque Municipale, le service jeunesse nous ont permis de préparer, de participer et d’évaluer les différents évènements.

La coordinatrice Santé de la ville pour l’organisation d’octobre rose et le mini bilan santé.

La participation du Club Ados, service Jeunesse, les médiateurs des 3 F et les associations des basses-bauves pour l’organisation d’une manifestation sur ce quartier. Et sans oublier l’association les petits débrouillards sur les ateliers Air.

2- Mise en place des manifestations festives

Grâce aux différents partenaires et aux services de la ville, nous avons pu mettre en place 58 manifestations festives durant toute l’année 2016

3- Initiation nouvelles envisagées par la commission familles

Les initiations nouvelles organisés ou programmé par les habitants sont : ateliers mise en beauté, ciné-débat « Fatima », séance défilé « reine du style », atelier Zumba (mise en place depuis octobre 2016), Vide-grenier, animations sur les parcs des familles, ateliers du samedi (Brico déco, Zumba family.

4- Capacité du centre à fédérer les habitants au sein des commissions d’habitants

Sur les 10 commissions, nous avons eu 82 habitants. Au niveau de la fréquence, cela reste très irréguliers, par exemple on peut avoir 15 ou 4 habitants par commissions. Cela dépend des manifestations à préparer ou l’hiver les habitants ont du mal à se déplacer en soirée.

Cette année, nous avons eu l’honneur d’accueillir au Conseil d’administration ; 3 habitants.

5- Echanges réguliers avec les participants pour adapter le déroulement, contenus, périodicité… de nos actions.

Cela se fait régulièrement lors des commissions habitants. 

A chaque fin d’année, nous faisons des bilans avec les participants des activités
Nous recensons officieusement leurs avis sur les différentes actions que nous menons (K’Faites, ASL…), et comment améliorer nos actions. 

Les 10 membres du Conseil d’Administration nous permet d’adapter nos actions aux besoins et envies du territoire.



CLAS
Il s’agit d’actions d’aide aux devoirs, d’apports méthodologiques, d’activités culturelles et plus généralement une pédagogie de détour visant à leur redonner confiance. Les familles trouvent un accueil, des conseils, un accompagnement dans les différentes étapes de la scolarité et, si elles le souhaitent, peuvent s’impliquer dans l’encadrement des actions.
Les actions développées dans le cadre de l’accompagnement à la scolarité s’adressent aux enfants et aux jeunes scolarisés, de l’école élémentaire au collège. Elles s’exercent dans un cadre laïc, non prosélyte, assurant la mixité des garçons et des filles, et sont ouvertes à tous. Elles se déroulent hors du temps de l’Ecole et sont distinctes de celles que l’Ecole met en œuvre pour les élèves en difficulté.
Les accompagnateurs à la scolarité mettent l’accent sur l’importance de l’assiduité à l’école, sur la régularité et l’organisation du travail personnel, sur la méthodologie. Ils encouragent le goût de la culture la plus diversifiée, l’envie d’apprendre et le plaisir de découvrir. Ils s’attachent à renforcer, grâce à un accompagnement personnalisé, le sens de la scolarité et la confiance des enfants et des jeunes dans leurs capacités de réussite.
Décrire précisément la mise en œuvre de l’action
Le centre social « les doucettes » a la volonté de renforcer et de développer les actions en direction de la jeunesse.

Depuis plusieurs années, le centre a mis en place des séances d’accompagnement à la scolarité. 
Cette année l’accompagnement scolaire se déroule chaque semaine (hors période scolaire) pour une quarantaine d’enfants du CP au 5ème. 

1 coordinatrice, 5 vacataires et 2 bénévole accompagnent les enfants dans leurs devoirs. Les séances d’accompagnement à la scolarité s’organisent de la manière suivante :

· 1er groupe d’enfants (22 enfants) les lundis et jeudis de 16h30 à 18h.
· 2ème groupe d’enfants (23 enfants) les mardis et vendredis de 16h30 à 18h.
50 enfants ont suivi le CLAS sur l’année 2015-2016 dont 5 enfants supplémentaires se sont inscrits uniquement sur les vacances scolaires pour les révisions.

Les enfants sont répartis en deux groupes, chacun dans une salle, selon les niveaux : Les CP, CE1, CE2 sont dans une salle et les CM1, CM2 et 6ème sont dans une autre salle.  

· La séance de l’accompagnement scolaire se décompose en 3 temps :
16h30-17h : temps du gouter et de discussion avec les accompagnateurs sur la journée des enfants.
17h-17h40 : temps des devoirs. Les accompagnateurs aident un groupe d’enfants dans l’apprentissage des devoirs. L’objectif et la posture de l’accompagnateur est d’amener les enfants à acquérir des méthodes de travail afin de favoriser l’autonomie ainsi que de renforcer l’entraide des enfants.
17h40-18h : temps de jeux. Les enfants continuent à apprendre grâce à la mise à disposition de jeux d’écriture, de lecture et de calculs. Lors des dernières minutes de la séance, les accompagnateurs du CLAS et les enfants font le bilan de la séance avec la fiche de suivi. Ce temps de dialogue permet à l’enfant de prendre conscience de l’avancement de son travail, de valoriser son investissement au CLAS et de faire un retour aux parents.
· Une sortie culturelle 
Les animateurs avec les enfants du CLAS ont organisée une sortie au musée du Louvre. L’objectif de cette sortie est de mettre un point d’honneur à une année d’accompagnement scolaire, de valoriser les enfants pour leur implication dans leurs devoirs et de les sensibiliser à la découverte des œuvres d’arts et de leur histoire. Ainsi 18 enfants ont participé à la sortie avec l’équipe d’accompagnateurs. Cette visite guidée a plu aux enfants. Beaucoup d’entre eux ont posé des questions sur la visite et ont manifesté leur intérêt.

· Les ateliers informatiques
Depuis la rentrée 2015, les enfants du CLAS ont bénéficié d’ateliers informatiques, tous les mercredis de 14h à 16h (hors vacances scolaires), animés par un professionnel de l’informatique. A chaque trimestre le groupe d’enfants changeait. Ainsi 27 enfants ont pu développer des qualités d’apprentissages de manière ludiques grâce au logiciel « maxi cours ». Les séances se déroulaient au CRDA, qui a mis à disposition 9 postes informatiques.

· Les séances pendant les vacances scolaires
Nous avons accueilli deux groupes d’élèves pendant les vacances scolaires. Nous avons repéré les enfants qui avaient des difficultés en français et/ou en mathématique et d’un besoin d’attention. 
Nous avons eu un entretien avec l’enfant puis après avec les parents afin d’avoir leur accord pour suivre ses séances supplémentaires.
Ils ont bu bénéficié de cet apport de méthodologie, de conseils. 
2 groupes un de 6 élèves et l’autre de 5 élèves. Ils ont pu venir tous les mardis et vendredi de 10 h à 12 h à leur convenance.
Par contre, nous n’avons pas pu mettre en place le « cap brevet » sur le 2ème trimestre. Malgré que nous ayons communiqué auprès des collèges WALLON et MATISSE, nous n’avons pas eu d’inscrit.

Les objectifs de l’action ont-ils été atteint au regard des indicateurs utilisés 

1. Favoriser le lien avec les écoles primaires et les collèges

Nous avons réalisé une affiche que nous avons déposé auprès des établissements scolaires et dans différents endroits stratégiques du quartier. Cela nous a permis d’échanger avec les CPE et Professeurs d’Ecole sur les problématiques rencontrées et présenter nos différentes actions avec l’accent sur la réussite scolaire.
Nous n’avons pas pu mettre en place une rencontre en septembre avec les directeurs et principaux par manque de disponibilité de chacun d’entre nous, et également les déjeuners avec les équipes pédagogiques des écoles durant l’année scolaire.
Nous avons rencontré le nouveau Principal du Collège Henri WALLON où nous avons pu échanger sur nos actions. Nous participons activement sur les différentes réunions au Collège et nous avons participé à l’élaboration du projet de l’établissement.
Cet année, nous avons eu peu de rencontres avec le REAAP pour diverses raisons, mais cela nous a manqué sur le dynamisme et le relationnel avec les équipes des établissements scolaires.
Depuis janvier 2016, nous participons au groupe de travail « accompagnement scolaire » mis en place par le pôle éducation de la municipalité. Ce partenariat permet de mutualiser entre professionnels de l’accompagnement scolaire, les connaissances et savoirs faire en termes d’accompagnement à la scolarité. 
Le centre social est partie prenante du projet « Parcours citoyen » mis en œuvre par la ville de Garges-lès-Gonesse. Ce projet vise à faire découvrir aux collégiens, les différentes structures citoyennes du territoire et favoriser la proximité entre les institutions publiques (commissariat, maison de la justice, structures sociales). Ainsi le centre social sera partenaire du projet en 2016-2017 avec le collège Henri-Wallon pour travailler avec les jeunes collégiens sur le fonctionnement citoyen d’une association (Centre Social associatif « les doucettes »). 
Pour l’année 2016/2017, le centre social a la volonté de renforcer les liens entre les enseignants, les enfants et les parents. 
Pour ce faire, les enfants de l’accompagnement scolaire seront mobiliser et accompagner pour organiser un temps convivial (par exemple : repas partagé enseignants, parents) à destination de leurs enseignants et de leurs parents. Ce projet a pour objectifs :

· Amener les jeunes à être force de propositions et à développer des qualités de responsabilités.
· Permettre aux parents, aux enseignants et aux enfants de se rencontrer, d’échanger dans un cadre neutre, et convivial, qu’est le centre social.
· Favoriser les liens parents et enseignants pour accompagner au mieux les enfants dans leur scolarité.

2. Améliorer et utiliser les outils de suivi/évaluation

Nous avons travaillé sur une fiche de suivi pour chaque enfant de l’accompagnement scolaire. Cette fiche de suivi est organisée de la manière suivante :
· Date de la séance
· Description des travaux réalisés ainsi que du comportement
Cette fiche est remplie par l’accompagnateur avec l’enfant suivi. Cet outil de fiche de suivi individuel est sans cesse en amélioration. Lors des réunions d’équipe entre accompagnateurs du CLAS, la construction et l’utilisation de cette fiche est débattue. 
Ces temps de rencontres permettent également d’aborder les questions liées aux méthodes d’applications des règles du CLAS auprès des enfants et des parents ; l’implication des parents ainsi que sur l’animation du temps de l’après-devoir (17h40-18h).

3. Impliquer les parents dans l’accompagnement scolaire

En septembre, nous avons rencontré les parents et enfants individuellement lors de leur inscription. Nous avons pu échanger et signer un contrat entre les parents, enfants et animateurs.
En mars et juin, nous avons organisé pour chacun des deux groupes de l’accompagnement scolaire, un temps convivial et d’échanges avec les parents sur le temps d’une séance à l’accompagnement à la scolarité. Une vingtaine de parents ont participé à cette rencontre autour de l’accompagnement scolaire. L’objectif de cette rencontre avec les parents était de présenter le déroulement, les règles et principes de l’accompagnement ainsi que l’importance de la place ou de la présence des parents dans le suivi des devoirs de leur enfant.
A cette occasion, les accompagnateurs ont rencontré individuellement les parents pour faire le point sur l’évolution de l’enfant. Et au mois de juin, nous avons pu réaliser un bilan avec les enfants et les parents.
Pour la rentrée 2016/2017, nous renouvèlerons ces temps entre enfants, parents et accompagnateurs du CLAS à chaque début de trimestre. L’objectif est de mobiliser davantage de parents lors de ces rencontres conviviales.
Nous avons eu deux temps où nous avons organisé des groupes de paroles avec l’Espace Ecoute Parents.
Le 1er temps a eu lieu en mars pour recenser les besoins des parents.
Le 2ème temps était sur la relation « parent/ados ».

4. Créer un espace informatique

L’objectif de créer un espace informatique a été atteint. Cet espace informatique du mercredis après-midi permet :
· Développer des nouvelles qualités d’apprentissages chez les enfants, complémentaires aux devoirs scolaires : apprendre sur un support ludique (l’ordinateur)
· Maitriser l’outil informatique et l’utilisation d’internet dans un cadre sécurisé
Pour la rentrée 2016/2017, le centre social souhaite ajouter un nouvel atelier informatique :
-1 séance de 14h à 16h 
-1 séance de 16h à 18h
En effet, la livraison du nouveau centre permettra d’ouvrir une salle informatique au sein du centre, équipée d’une dizaine d’ordinateurs. L’objectif est de permettre à l’ensemble des enfants du CLAS d’explorer l’outil informatique à visée éducative :

· Mobiliser 60 enfants sur les ateliers informatiques
· Utiliser les ateliers informatiques pour développer des projets citoyens et éducatifs jeunesse.
· Développer les apprentissages tels que la mémorisation, la rapidité, la logique grâce à des logiciels éducatifs et ludiques

5. Développer des animations pédagogiques après les devoirs
Cette année, le centre a investi dans des jeux de société pédagogiques de lecture, d’écriture et de calcul (TAM-TAM, Lectri, 1000 bornes, story club). A la fin des séances, lorsque les enfants ont terminé, leur devoir, ils jouent en petits groupe.

L’objectif pour l’année 2016/2017 et de développer les animations pédagogiques et proposer plusieurs animations thématiques :

· Animation « débat sur les discriminations » adaptée aux enfants, proposée par la compagnie Oposito et en partenariat avec la préfecture
· Ateliers sur « laicité et faits religieux » dans le but de comprendre les différentes religions en s’amusant. Les ateliers seront animés par la coordinatrice qui sera formé aux méthodes de l’association « Enquête » spécialisée sur ces questions.
· Animations « Initiation et tournoi du jeu de dames » animées par les vacataires.






















LES PARTENAIRES



· Ville de Garges-lès-Gonesse (CDRA, Politique de la Ville, Service Culturel, DEMAU, Lino Ventura, Maison des arts…)
· Les associations présentes sur les quartiers 
· Les Bailleurs (3 F et Logirep)
· Conseil d’Administration du Centre social
· Commission d’habitants
· Le Pôle Ressources
· Intervenants sociaux CAF : AS, CESF, RAM, Espace Ecoute parents
· Ville de GLG: CCAS, PRE, REAAP
· Groupes scolaires PREVERT, écoles St EXUPERY et EIFFEL
· Collèges H WALLON et MATISSE
· Maison de la Justice et du Droit 
· Médiation Val d’Oise, 
· S.S.D.,
· Ecole de la 2e Chance 
· Cimade 
· Codes
· Pôle Emploi
· Association de Prévention Berges, OPEJ
· Antenne Jeunes, Club Ados 
· Bureau information jeunesse
· Mission Locale
· Codes
· Pmi
· Médiation du 95
· Accueils de Loisirs Primaire Prévert
· Associations: Berges, Association Charles Péguy, OPEJ
· IME Espoir
· Lycée Arthur Rimbaud
· CPAM
· PIMM’S
· Centre des Impôts de Garges
· Imaj
· Wimoov
· Les amicales
· Culture du Cœur
· Maison de l’emploi
· Maison des langues
· Radya
· Cnam
· Infos-Migrants
· Athanor
· Mission Insertion
· Synergie
· Espace Ecoute Parents
· Centre des Impôts


Et sans compter les partenaires financiers, techniques et qui sont des soutiens précieux :


· La Ville de Garges les Gonesse (Technique, Politique de la ville, Crda, Urbanisme…)
· L’Etat – Acsé - CGET
· La Caisse d’Allocations Familiales du Val d’Oise
· Le Département du 95
· Le Conseil Régional
· Bailleur Logirep
· La Fédération des Centres Sociaux du Val d’Oise
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a) LISTES DES SALARIES/ INTERVENANTS DES ACTIONS
	
	
	

	
	
	

	NOM
	STATUT*
	FONCTION

	
	
	

	
	
	

	GHENA
	CDI
	Directrice

	POIRIER
	CDI
	Assistante de direction

	DES ROSEAUX
	CDI
	Référent famille

	MILADIZ
	CDI
	Animatrice famille

	TRAORE
	CDI
	Animatrice VDQ

	MEZRAHAB
	CDD
	Animateur ASL

	BEN SOLTANA R
	CDD
	Animateur PVA

	BEN SOLTANA M
	CUI
	Agent d'entretien

	BOUTROUILLE
	CUI
	Agente d'accueil

	CAMARA
	CUI
	Agente d'accueil

	BELGHOMARI
	CUI
	Agente d'accueil

	GIL
	CUI
	Agente d’accueil

	AMBONO
	Vacataire
	Intervenante couture

	LEPEIGNEUX
	Vacataire
	Animateur

	AYOUN
	Vacataire
	Animatrice clas

	BELDJERROU
	Vacataire
	Animatrice clas

	HOUHOU
	Vacataire
	Aide animatrice clas

	LAAZIBI
	Vacataire
	Aide animateur clas

	VERGER
	Vacataire
	Intervenant cours du soir

	GHEDIRI
	Vacataire
	Aide animateur clas

	 TREUVEY
	Vacataire
	Animatrice


	


LA LISTE DES BENEVOLES qui viennent régulièrement lors des manifestations et sorties
Du centre social les Doucettes en date de septembre 2016 – 
23 personnes
	Bénévoles
	STATUT
	Fêtes de Quartier, autres manifestations culturelles
	Sorties Familiales et Soirées jeux 
	Activités de loisirs
Mercredi et Vacances

	Aminatou
	Bénévole
	X
	
	X

	Bintou
	Bénévole
	X
	
	X

	Sally
	Administratrice
	X
	
	

	Claire
	Administratrice
	X
	
	X

	Loubna
	Secrétaire
	X
	
	

	Santha 
	Administratrice
	X
	
	X

	Christelle
	Bénévole
	X
	
	

	Corinne
	Vice Présidente
	X
	X
	

	Diara
	Bénévole
	X
	
	X

	Fati
	Bénévole
	X
	X
	X

	Fatou
	Bénévole
	X
	
	

	Karima
	Bénévole
	X
	
	X

	Leila
	Présidente
	X
	X
	X

	Nadine
	Bénévole
	X
	X
	X

	Pilar
	Bénévole
	X
	X
	X

	Sofia
	Bénévole
	X
	X
	

	Yildiz
	Bénévole
	X
	X
	X

	Fadéla
	Administratrice
	X
	X
	X

	Jean Patrick
	Bénévole
	X
	
	

	Said
	Bénévole
	X
	X
	X

	Fatma
	Bénévole
	X
	X
	X

	N’daye
	Trérorière
	X
	X
	X

	Guy
	Membre associé
	X
	X
	X













COMMUNICATION SUR TOUTES LES ACTIONS

L’ensemble de l’équipe relayera l’information auprès du public qu’elle rencontre dans les différentes activités.

· Supports

· Bouche à oreille,
· Les courriers afin d’informer les habitants des différentes réunions et activités organisées en envoyant le rendez-vous du mois.
· La communication de la commune.
· Les affiches posées chez les commerçants du quartier et les partenaires.
· Brochures d’été
· Programme d’activités
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