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1. CARACTERISTIQUES DU CENTRE SOCIAL . _

Rappel des caractéristiques du centre social, de
son environnement territorial, de la situation
initiale

Centre social Municipal

Année de création : 1989

Nouveaux locaux : 2010

Zones d’influences : Muette, Barbusse, Carnot, Vieux Pays
Implanté a la Muette en ZUS

Accueil et animations tout public (pdle enfance-jeunesse, pdle famille-adultes, ludothéque, permanences
sociales...)

Comme le prévoit la circulaire CNAF, le centre social et culturel Dulcie September a « pour objectif général
de rompre l'isolement des habitants, de prévenir et réduire les exclusions, de renforcer les solidarités
entre les personnes en les intégrant dans des projets collectifs, leur permettant d’&tre acteurs et d’assumer
un réle social au sein d’un collectif ou sur le territoire. »

Nombre total Nombre de retraités de plus de 60 ans
. 856 personnes 72 personnes
Personnes frégquentant le centre social P P
Personnes impliquées au sein des instances 21 per 7 personnes
de pilotage personnes P
Bénévoles au sein du centre social 40 personnes 14 personnes
(estimation) personne v P




2. LA DEMARCHE TERRITORIALEINITIEE EN 2017

A-t-il été actualisé au

Principaux constats, enjeux, objectifs partagés qui remontent du

y.d W Pos
P78 ﬁQQ,I
mxnf(wm\o

anﬁoﬁ.f 3.!9/ ca

bbrmﬁaﬂ, v

Comment il s’est réalisé ? Avec qui ? cours des deux années . R
diagnostic
Comment ?
- 12,5% de la population Gargeoise est retraité, soit 5000
personnes
5 - une tendance au vieillissement de la population + 8,8% des
m Compilation du diagnostic réalisé Non, le diagnostic | 80-74ans, HN_L& des u_mmumm:m o )
s par le CCAS et de la synthése de CCAS initial n’a pas été |~ m.m—.__m 49% des retraités, sont _:mn.._ﬂ .mﬁ fréquentent les
o , . . i . | activités du CCAS (recensement CCAS suivi des personnes)
= I’Analyse des Besoins Sociaux & actualisé (toutefois , . .
8 . * ABS ABS est actualisé | En 1999, les 60-74 ans représentaient 7,7% de la population,
< g . s - . .
& Jﬁw - Csz AA(C.L, /O, &mﬁ: =28 dEalise ils comptent désormais pour 8,6% de la population
[ Covasslol Ao cwmciouns tous les ans) - En 2009 les 75 ans et plus représentent 3,9% de la
Ssa Q\FP§7 o ((Kv S N population contre 2,4% 10 ans plus tot
. «C /«m - Entre 1999 et 2009, les 60-74 ans ont ainsi progressé de
a0 % S NS\ awy ol 12,2% (Contre +8,8% en France métropolitaine) et les 75 ans
Wi \,Bu(r/r m@#d«/‘.ﬁh, v et plus ont augmenté de 61,7% (contre 36,2% en France
. métropolitaine il
Quelles instances ont été i spai o " 5
investies ou développées ? Avec qui ? Pour quoi faire ? Quelle fréquence ?
w
.ﬂna Coordination des équipes - coordinatrice du projet CNAV
2 citoyennes - animatrice des équipes citoyennes Accompagner le bénévole 3 l'intervention chez | 4 réunions en 2 ans
g - bénévoles des équipes citoyennes Ihabitant
3
3
g
E - chef de secteur 13F quartier de la Muette - Echanges sur le projet
Dm. Coordination I3F - les gardiens du quartier de la Muette | - Identification des personnes dgées isolées par | 1 rencontre en 2017

- coordinatrice du projet CNAV

le biais des gardiens

Appui sur le « Service
Inter-Ages et de Maintien

Y

a Domicile » du CCAS

CCAS

Servir de lien pour communiquer sur le projet,
informer la personne isolée de |'offre proposée 2
de visite a domicile pour rompre I'isolement




De quelle maniére les habitants retraités sont-ils impliqués
dans la démarche ?
En termes de loisirs le Bouche a Oreille est venu compléter
notre communication, certaines personnes sont venues
accompagnées leurs amis et ont pu ainsi découvrir le
centre social.

Quelle est la nature de leur implication ? Quel est le nombre concerné ?

ités

- Choix de leurs loisirs détente

- Participation a des créations artistiques via I'atelier
artisanat

- Organisation et Co-pilotage d’une animation tout
public par un groupe de seniors

- constitution de la « Commission des anciens »

- Participation aux équipes citoyennes

15 personnes
via les différentes actions

Certaines personnes se sont impliquées dans
I'organisation d’animations ponctuelles du centre social

Certaines personnes dgées se sont impliquées dans les
équipes citoyennes, afin d’aller rendre visites aux
personnes isolées.

Mobilisation des habitants retra

3. LESACTIONS
Nature du
Nombre de Nombre de partenariat.
Intitulé de . o rencontres, Nombre total | Nombre de . . L. (Humain
. Descriptif de I’action . .. . retraités Partenaires associés .
Faction sessions, de participants | participants bénévoles technique ou
. séances. retraités financier, définir
.m par partenaires)
m, Mise en place d’un « Point POEMENLICIoNS
3 information » a l'accueil du o | Nt - Prif
.M n . ) documentations | estimons - Cnav
..M Point ok rcentre mon._ e public 1 point distribuées, soit | que 2/3 des - INPES
© Informauion et _wm . ___m.m ﬂmc<m3ﬁ information une moyenne 186 - Assurance retraite Technique
m santé m<o__\ mnmmm a n__<.mﬂmmm. o de 186 participants 0 - Val d’oise département (supports de
@ = informations « Bien vieillir participants sensibilisés - Ademe communication)
13 n_-..o_.—..m et en IDF » ; « Guide des sensibilisés sont Agés - E-cancer
g |loisirs lieux de vie adaptés aux (chacun prend | de 55 ans et | - Bayer
m. personnes agées » ; en moyenne +mo_.,n.H~p - Lifescan
8 dossier du « Bien vieillir 3 documents) articipants - MDN95 .
2 chez soi » ; ->:_”.6.cESﬂ__ .
g « Générations » magazine - Mainege faris
& e 3 g - Dossier « demande aide
des retraites, acces aux pour Bien vieillir chez
droits ... <6i s
- Support Communication
de la ville et du CCAS




- Intervenant pour

- « Club artisanat » a N_.m.qo:_uMm % I'animation du « Club
destination des personnes |3rtisana . . artisanat »
mmmmm 112 participants | participants
Loisirs SSRE agees de - Animatrice ludotheque .
P . L culturelles les : +55 ans 0 v Humains
créatifs et |- puis organisation de * 11/06/16 (dont 73 pour 'accompagnement
détente 4 sorties Aumﬂmojjmm wommm *22/10/16 retraités _nmmm.mo:”_m.m mM\o:. .
/ petits-enfants) * 10/06/17 GIR 5-6) nm”_ﬂw_”%m es £quipes
*04/11/17 Y
- Prestataires de lieux
culturels
» - . - HN
Bilan santé O._.om_.:mm.n_o_g de 2 mini- 4 mini-bilans 12 participants | participants - Atelier santé ville
bilans santé par an avec santé les : agées de 0 Humains
une infirmiere * 15/03/16 et +55 ans
* 11/10/16 (dont 10 - Infirmiére libérale
* 25/04/17 retraités
*27/11/17 GIR 5-6)
- 63 visites a - CCAS
M-_no<m=:mm - Mise en place « d’Equipes |_ 40 rpv 8
Commission Citoyennes » inspirée de la |téléphonique 147 147 (4 pourla |- Associations locales Humains
nmm m—.—nmm:m ngm—xn—t_m _/\_OZ>_IHm> avec les w.m.nq.mm.n@m _um—.ﬂﬂmﬁm:ﬁm Um—.ﬂﬁmﬁmq—ﬁm commission . -
agés de des anciens | - Services municipaux
- 5 retraités +55ans & {communication, centres
repérés et ne GIRS-6 4 équipes | sociaux...)

souhaitant pas
ouvrir leur porte

- 80 personnes
repérées par le
biais du bailleur
I13F et invitées
personnellement

citoyennes)

- Habitants

- Bénévoles de moins de
55 ans




- Mise en place d’une

« Commission des
Anciens » impliquant des
personnes dans les
orientations du projet
social et dans sa mise en
ceuvre.

- Ajout de 5 temps

« Godter seniors ou thé
dansant » et 1 animation
tout public (afin de tisser
du lien)

- Participation a
I'inauguration de « I'école
du temps libre » et au

« thé dansant associatif de
'UNRPA »

-1lvisiteala
résidence des
personnes agées

3 commission
des anciens les :
* 16/06/16
*05/12/16

* 22/03/17
(projet social)

4 « goliters des
seniors ou thé
dansant » les :
* 15/03/16
*11/10/16

* 25/04/17

* 13/06/17

&

1 animation
portée par les
seniors et pour
tout publicle:
*09/12/16

Inauguration

« Ecole du temps
libre » :
*24/01/17

Thé dansant
associatif :

* 20/06/17

Lo

[AY 0<{{Iol

Humains
« Tisser du lien,
directement avec
les personnes
retraités »




A m,gf(c° lon

Analyse des effets produits sur
les différents enjeux de

on

ent|

.

prév

-Renforcer les dynamiques liées
a I'accés aux droits

- Lutter contre l'isolement
social et maintenir le lien
social

- Faire évoluer les relations
entre les générations et
favoriser F'utilité sociale des
séniors

-Adapter le territoire a
I’avancée en dge

-Accompagnement des
retraités pour modifier les
comportements pour Bien

Vieillir

Nous avons rencontré des
personnes dgées qui ne savaient
pas qu’elles pouvaient déposer
une demande d’aide pour le bien
vieillir chez soi (nous avons
communiqués 34 dossiers
aupres de nos participants)

Le manque de confiance des
personnes agées isolées vis-a-
vis des équipes citoyennes a
été le principal frein aux
visites citoyennes.

Nous n’avons pas développé
d’actions intergénérationnelle
pour mesurer ces effets.

Aucune démarche entreprise
en ce sens.

Communication avec de
nombreux supports pour le
Bien Vieillir (voir documents
communiqués plus haut).

INDICATEURS CNAV.

Actions de communication mise en ceuvre :

Nombre d’actions

Repérer les participants

Faire connaitre le projet

Orientations des bénéficiaires vers des dispositifs / organismes

Nombre de personnes orientées

Plan d’actions personnalisé de la CNAV

Aide au retour a domicile aprés Hospitalisation de la CNAV

Atelier de prévention du PRIF

Pass’Aidant

Autres partenaires

Liens et relations avec e PRIF

Signature d’une convention de partenariat avec le Prif

O oui d non

Si oui, nombre d’ateliers organisés par le Centre :
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5. EVALUATION PAR LES PARTICIPANTS DE L’ACTION

e

- Quelle forme, démarche, outil avez-vous utilisés pour évaluer votre projet ?

- Pour le « Point Information » : contacter tous les partenaires pour la mise a disposition ou I'envoi de communication puis un tableau de recensement
des documentations distribuées

Pour « les loisirs et I'atelier » : un tableau stipulant nom, prénom comment ils ont eu connaissance de I'événement, age, GIR, s'ils sont retraités, régime
principal de retraite, demande d’information complémentaire

i —
1

- Pour « les bilans santé » : un tableau anonyme remis a I'infirmiére stipulant comment ils ont eu connaissance de I'événement, vers qui ils ont été
réorienté, age, GIR, retraité, régime principal de retraite, demande d’information du public

- Pour les « équipes citoyennes » et « la commission des anciens » :

des flyers pour recruter nos équipes bénévoles

des flyers pour les personnes agées présentant le dispositif des « visites a domiciles »

le mailing auprés de I'ensemble de partenaires

une parution dans le magazine de ville présentant le projet

des articles dans le magazine « Génération » a destination des personnes retraitées pour toutes actions visant a sensibiliser du public
¢ une fiche récapitulative par personne agée visitée

® untableau de synthése mensuel de suivi des visites a3 domicile

® un tableau mensuel de suivi des équipes citoyennes

un tableau synthétique des disponibilités des bénévoles

des réunions mensuelles avec I'animatrice des équipes citoyennes

une rencontre avec les gardiens du bailleur I13F

des rencontres avec le CCAS pour sensibiliser les personnes agées

des invitations personnalisées auprés de 80 retraités isolés

RDV téléphonique et rencontre de ville ayant mis en place les équipes citoyennes

Participation a I'inauguration « Ecole du temps libre » et participation au « thé dansant de I'association UNRPA »
Constitution d’un groupe de seniors pour la commission

* Accompagnement d’un groupe de seniors pour la conduite d’une animation tout public

- Type d'évaluation :
XX Continue [ Trimestrielle [ ]Semestrielle 1 Aufinal

10



MOYENS AFFECTES AU PROJET

0 ORI~ Foncton TN ol e Bénévole ouprofessionnel? | | | L e RN
_u_qmnﬂ:nm -adjointe du Centre Social ; Professionnelle m 017 ETP m
_;m.m:.m.m.x./m&m_._ ....................................................... T Brotessionnel T T S e T
;m.m& administratit 7 T Brotessionnal T e 0.006 ETP
_wmﬂwma_._m.m.ﬁ.q._mm. des équipes citoyennes ~ professionnelle oomm:, .................
_;aa.m.ﬁ.q._.nm des équipes citoyennes © T Professionnelle T T T oatee T
_;«_imﬁ.ﬁ._.& polyvalente T T professionnelie T T 0.015ETP

_imEm:m:ﬁm Atelier artisanat Professionnelle i 2 créneaux hebdomadaire de 3h00
m?oa vacances scolaires) soit o.NHmjuw
Ainfiemigre T T T hrofessionnelie T T oo T
wo. GardiensI3F T A Professionnels ................... 20000 7
ﬁ%.. danseur et 1 D) musical 7 S Professionnels T ke T
- Les moyens matériels affectés au projet
| Uistedesmoyens | Adionconcemée T
nbn:mﬁ & installation de présentoir wvo_a.. Information
wsmmsscmm=_<_m§__osmm%_§§
mocs_eam:osma%mmmEm__m;:_m%ﬁ



7. COMMENTAIRES.

Commentaires

Points forts du projet :

Difficultés rencontrées :

Mesures mises en place pour
répondre aux difficultés :

Autres (effets non attendus....) :

Le taux des seniors fréquentant le centre
social qui a bondit de 50% en 2016.

La volonté des personnes agées a
participer a la vie du centre, notamment
par I'organisation d’actions.

La mobilisation
citoyennes.

rapide des équipes

La signature courant 2016 de la charte
MONALISA par la ville.

Loisirs permettant d'emmener ses
petits-enfants est restée I'action la plus
intéressante a poursuivre en 2017.

« Conseil des Sages » : marque déposée avec
charte et fonctionnement prédéfinis.

Repérage des personnes isolées pour les
visites a domicile.

Uinquiétude des personnes 3agées pour
I'accueil d’équipes citoyennes (manque de
confiance, manque de lien social...) freinant
I"accueil.

Le manque de formation des équipes
citoyennes (afin d’adapter notre approche et
de rassurer I'accueillant).

Les mobilités internes 2016 :

- « Coordinatrice des équipes citoyennes »:
départ en maternité

- «Changement de direction du Centre
Social » : accueil de la nouvelle directrice

- accompagnement de [I‘animatrice des
équipes citoyennes

L'ouverture de « I'école du temps libre » en
2017 a conduit les personnes a se rediriger
vers cette nouvelle structure ; de ce fait, cela a
entrainé une baisse de la fréquentation de |a
structure par les personnes retraitées.

Changement de l'intitulé « conseil »
par la mise en place d’une
« Commission des anciens ».

Equipes citoyennes :
* refonte administrative et humaine
pour la coordination des équipes

(planning, horaires, référent,
objectifs, réunion de suivi de
I"'animatrice)

* faciliter le travail

d’accompagnement de I"animatrice,
par la création de supports : suivi
individuel, bilan global des visites,
lister des partenaires potentiels...

* réflexion pour former les équipes
citoyennes a [lintervention chez

I'habitant

Rencontre avec le bailleur 13F, puis
production d’une liste de 80
personnes isolées par les gardiens.

Utilisation des supports ville / CCAS
pour informer la personne isolée de
I'offre « visite a domicile ».

Une participation plus active en 2016
des personnes agées a la vie du centre,
proposant des actions et des loisirs
ciblés pour les + de 55 ans.

La participation et la prise en charge

d’animations ponctuelles par des
seniors.

Depuis l'ouverture de «lécole du
temps libre» début 2017, nous
rencontrons une chute de Ia

fréquentation du centre social des
participants retraités ou dgées de plus
de 55 ans. Aprés enquéte aupres d’eux,
ils ont manifesté la volonté d’étre avec
leurs pairs et leur souhait de fréquenter
une structure plus adaptée a leurs
loisirs ; de ce fait, ils n’avaient plus le

temps de venir au centre social.

12




Cachet de la structure :

Date :
Nom, prénom et qualité du signataire :

Signature :

13
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