BOUFFEMONT

RAPPORT D’ACTIVITE DU PROJET
SOCIAL 2015



Introduction

"En 2015, le Centre social de Bouffémont a connu plusieurs changements au niveau du

personnel.

En effet, afin d'étre en conformité avec les préconisations des directives de la CAF pour le
projet social en matiére de personnel, la collectivité a proposé des parcours de formation

qualifiants a la Directrice et la référente famille qui étaient en place.

Seule la référente famille ayant accepté cette démarche, il a été décidé d'attribuer le poste
de Directrice du Centre social & un agent remplissant pleinement les conditions. Cet agent

a pris ses fonctions au 1er juillet 2015.

Par ailleurs la réfénte famille a été placée en congé maladie depuis aoit 2015 et dans
l'attente d'une reprise de fonctions elle a été remplacée ponctuellement. Ce dossier
évoluant depuis lors vers un congé de longue maladie, il a été procédé au recrutement
d'une nouvelle référente famille qui a pris ses fonctions en février 2016.

Toutes ces difficultés expliquent notamment la baisse de fréquentation sur certains

domaines d'activités du centre social.

Le Centre social connait néanmoins un bilan quantitatif et qualitatif extrémement positif et
a retrouve depuis quelques moins un réel dynamisme qui se traduit dans le nouveau projet

social a venir en 2016.



L'accueil du public

Types d’accueil 2015
Démarches - Nombre :
| Formations / orientations / démarches ? 3140 |
| Cultures du coeur | 103 ]
| Permanences Service social Département | 300
| Permanences Service social CAF 68 1
Permanences PMI | 79 i
|- Permanences AAF ‘r 220 _ i
. |
| RDV écrivain public E 34 |
f Atelier repass;ge -Tremplin 95 ’ 275 o _1
| Atelier animation famille et / ou globale i 375 _
| Activité; c;iverses (alpha, jeu)_(.;;tch\;vofk) - _f 1598 _
| Petits Lutins (LAEP)_ _ 385
hE)oup pouce él_émentaire - | 2542

Types d’adhésion 2015
Types d’adhésion Nombre
Adhésion individuelle 63
Adhésion Familiale 38
Adhésion Extérieur 2

Adhésion Gratuite des bénévoles | 4

Nombre total d'adhésions  Dont nouvelle adhésion | Montant des adhesions annuelles

107 28 | 597€



Tranches d’age 2015

Tranche d'age Nombre
Enfants / édolescents ‘ 39
Adultes /famille; | 30
| Retraités 43
Quartiers 2015
| Quartier ‘ Nombre
' Haut_s Chahps I 72
’[ Village I 21
| Trait d’'union 17
| Les elfes ‘ 0
| E;térie_ur a la ville ] 2 |
Activités 2015
| Activité | Nombre | Montant
| Participation coup pouce primaire . 42 * 735,00€
Participation coup pouce 6éme 'l 5 . 87,50€
Participation atelier créatif ! 12 | 210,00€
| Participation informatique ? 21 | 369,50€
| : 390,00€

Participation Sortie Famille 35



|
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Le Coup de pouce

Objectif

Permettre aux enfants en
difficultés de retrouver

| confiance en eux a travers un

accompagnement

personnalisé a la scolarité,

tout en les aidants a

surmonter leurs difficultés

scolaires.

Action

Une équipe de
bénévoles et une
professionnelie
encadrent les
enfants.

Les seances ont
lieu de 16h30 a
18h00 le lundi et
le vendredi au
Village, ainsi que
le mardi et le jeudi
. aux Hauts-
Champs.

Bilan
_quantitatif

49 enfants du
CP au college

144 séances :
écoles des

| Hauts-Champs,
Village et
college

Le Lieu d’Accueil Enfants Parents (LAEP)

Objectif

Permettre aux enfants de

| se socialiser en jouant

| avec les autres enfants,

permettre aux parents
d'échanger entre eux et
de rompre lisolement de
certains d'entre eux.

Action

L'activité se déroule
tous les jeudis matins
pendant 2 heures
hors vacances
scolaires.

L'activité n'a pas pu
reprendre en
septembre 2015, au
vu de I'absence de la
reférente famille et du
manque de personnel
formé sur ce type
d’activité.

Bilan qualitatif '

Des résultats positifs sont observés au |
bout de quelques mois. !
Les réunions avec les enseignants, |
confirment notre point de vue au regard |
de la scolarité¢ de chaque enfant. Des |
méthodes pédagogiques sont mises en
place avec I'école.

Les parents sont impliqués et
sensibilisés a la méthode choisie pour
aider leur enfant dans son travail
scolaire.

Lors du bilan de chaque fin d'année
avec les enseignants, nous notons les
progrés réalisés grace aux méthodes
mises en place par I'équipe du coup de
| pouce et les enseignants. i

L

Bilan
_quantitatif

207 enfants
178 adultes

Bilan qualitatif

A travers leurs temoignages, nous |
pouvons noter que les lieux d’accueils |
favorisent les rencontres et créent un lien |
social entre habitants. Les familles
s'entraident lorsque l'une d'entre elle a
besoin de faire garder son enfant..

Les enfants profitent d’'un espace de jeux
adapté a leur age. lls apprennent les
réegles de vie en collectivité. Lorsqu'ils
rentrent a ['école, les parents nous
| confient que la rentrée des classes s'est
bien passée. lls retrouvent des enfants
du lieu d'accueil, et de ce fait sont moins
inquiets quant a la séparation d'avec leur
maman.

Des enseignants, nous ont rapporté que
| les enfants qui avaient fréquenté les
accueils étaient plus a laise dans la
classe donc plus attentifs aux régles de
| vie en collectivité.

Les parents qui fréquentent les lieux
d'accueils, profitent aussi des autres
animations et sorties du centre social.




Les débats parentalité

Objectif

!

i Les débats a théme ont

| été choisis par les
parents.
lls ont eu pour objectif
de les rassurer sur les
questions gqu'ils se
posent, sur des

| craintes, des difficultés
rencontrées avec leurs

| enfants.

: Bilan
Action quantitatif
[
La psychologue clinicienne | 3 séances

qui intervient dans le

groupe, les a aidés a

trouver leur place de |
parents.

Des outils pédagogiques
sont proposés, leur
permettant de mieux
identifier leurs difficultés.

12 personnes

Les ateliers parents enfants

Objectif

Le but, pour les parents,

est de partager un
moment convivial dans
un endroit neutre, en

pratiquant des activités
créatives qu'ils n'ont pas
l'occasion de pratiquer
chez eux, ce qui peut

leur donner des idées
pour divertir leurs
| enfants.

| de partage entre les
parents, ainsi qu’avec la
référente famille.

“Action Bilan
- quantitatif
Des ateliers créatifs ont 10 ateliers

été mis en place plusieurs

mercredis aprés-midis. 144 enfants

78 adultes

C’est aussi un moment |

; Bilan qualitatif |

'| i

' Le groupe de parents qui a participé |
aux débats nous a fait part des '

progrés qu'ils ont pu faire dans leur

autorité parentale. |

Les mamans ont pu échanger et étre |

écoutées, partager et se sentir

moins seules dans des moments

difficiles a la maison.

Ces débats leur ont permis de

mettre en place des solutions, et de

répondre a leurs questionnements. ]|

Bilan qualitatif

Les familles qui participent aux
ateliers créatifs sont a la recherche
de moments conviviaux a partager
avec leurs enfants et dautres
familles.

Les parents et les enfants nous
confient que ces ateliers leur
permettent de se détendre avec
leurs enfants, qu'ils apprécient de

partager ces moments car ils
développent une complicité en
| aidant leurs enfants dans leurs

| créations, chose qu'ils ne font pas a |
la maison, par manque de temps. [
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Les sorties famille

Objectif ' Action [ Bilan [ Bilan qualitatif
_ | quantitatif | -
|
| |l s’agit de proposer un  Trois sorties ont 3 sorties Les sorties sont synonymes de détente en
moment de détente loin  été organisées famille, loin des contraintes du quotidien.
des contraintes du toutau longde ' 80 enfants Elles permettent de resserrer les liens entre
quotidien, une activité I'eté. Le plan les parents et les enfants, dans un moment de
que les familles n'ont vigipirate a été ' 41 adultes détente. De créer du lien de voisinage en
pas l'occasion de faire, une contrainte a rencontrant d'auftres personnes.
un moment de partage  prendre en Les sorties sont synonymes de vacances pour
entre les parents etles  compte. les familles qui ne partent pas. Les enfants
enfants, mais aussi apprécient de voir [a mer et de jouer au sable
entre les parents entre ' | avec leurs parents.
[ eux. ' .
| |
SORTES FAMMLIALES + ETE »
| ! I | | TOTAL
Lanmiles QAP JarTe
THEME 1 DATE : NOMBRE DE PERSOMNES | nouvetes [uarmar il Tu | e-'_‘ +dage ;fat_nillu'
" adulles | TOTAL t ' ! ’
? — ——r — et L + — & + q
3010 2 @ e Barc) Lwomss § 3¢ | & ) w | ¢ | & 1 3 1§ n | | o L 12 |
s pedagogaque Ecancourt [95) 20ms B | 2 | o | 2 L |2 s | 1 10
civmmcs on Gateoy Mouche [T5) | momse 2 | & | 1 | 2 a7 | 2 1 1 : | 13
total l Cnl s 4l € 12| 7 31 1[9;_47 35
20 % de famubes nouvelien l

SORTIES FAMILIALES
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Les ateliers cuisine

Objectif i

La cuisine est une
activité de partage aussi
bien intergénérationnelle
que culturelle.

Elle permet de réunir les
personnes de cultures
différentes dans un
moment convivial, et de
créer ou renforcer du lien |
social. f

3 ateliers ont été ' 3 ateliers
organisés tout au |
long de I'année. 52 personnes | avec les autres.

Action | Bilan ' Bilan qualitatif

| _quantitatif

| Des liens ont été créés ou renforcés.

va

Le centre socClal
organise
VENDREDI 6 FEVRIER, 2015
AU VILLAGE

7 piace des drolts de 'homme
ATELIER : Culsine

de 10Ho0 3 12Hoo : préparation d'accras
de 12 Ho0 & 15H00 : repas partagé

Ruensvlvenivims 2 aovuclt di venire axcial 2his e Fiffel
wl 0 3O W07

|
1

Les participants ont apprécié la |
convivialité du moment et le partage

i
.'
[



Les ateliers hien-étre

Objectif

Il s’agit de
proposer aux
mamans un
moment de

| détente pour elle-
méme, loin des
contraintes du
quotidien.

Action | Bilan quantitatif Bilan qualitatif
Un atelier a été 1 séance ‘ Pour les mamans qui sont trés prises par
organisé en | leur quotidien a la maison, ces temps de
octobre, 13 personnes | détente, sont les biens venus.
permettant aux ' Elles s’accordent un temps pour se
mamans de se ! ! détendre et ne penser qu'a elles-mémes
détendre lors | durant ces séances de bien-étre.
d'une séance de |f Ce sont des moments privilégiés qu'elles
manucure | affectionnent tout particulierement
pendant que leur | lorsqu’elles rentrent détendues a la
enfant jouait. { | maison. et de ce fait, plus disponibles

pour leurs enfants.

S PO

r =y

o RERFEL  Lte.
a l'espace Eiffel

Le centre social
VOUS propose

MARDI 27 OCTOBRE 2015
de 9h30 a 11h45

Massage du visage

\-+f
-

ou massage du dos

Ces atelrers de nen-étre sont realises par une esihelicisnne
indapandanta

Tate a mab~ge, soouell Longivial des aduites auluur o e cafe
las enfants poorrnet atro gandds ie tevrps Ju Tass age

Jur Inesnption unigeamaent {placog limhaoes & 10
Retisenjpten srds =l ris_sipd Ly i lais ue du centin ol = bk 1,0 Eiffe
R R Nl
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| professionnellement. |

I ou renforcer des liens

Les cours d’alphabétisation

Objectif ~ Action Bilan quantitatif |
Le but est l Des ateliers sont | 72 séances
d’apprendre a parler, | proposés les
lire et écrire le [ mardis et jeudis | 11 inscrits
frangais afin de mieux : matins, hors

| vacances
| scolaires.

s'insérer socialement
et/ou

C'est aussi une
maniére de créer du |
lien social. |

Les cours d'informatique

'-Obj?cff | Action
|

Des ateliers sont |
proposés les

mardis et jeudis

Au-dela de I'objectif
d'apprentissage dans
un monde ou les

écrans sont partout, matins, hors
les participants vacances
recherchent a créer '

scolaires. ‘

sociaux.

72 séances

19 inscrits

b

| Bilan quantitatif |

Bilan qualitatif

Des liens se sont créés entre personnes
de cultures différentes.

De nombreux progrés ont éte
remarques, et les participants sont tres
satisfaits de ce moment d’apprentissage
convivial.

Ce qu'ils apprennent les
beaucoup dans leur quotidien.

aides

~ Bilan qualitatif

Des liens se sont créés entre les
participants. lls progressent en
informatique, ce qui leur permet d’utiliser
des outils dans leur quotidien, et méme
avec leurs enfants ou petits-enfants.

S

Boufteme i @ ssnoaton fes Semors
vy M

nforiatnue

4

caiion,
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+ Cet atelier a pour
" but d'apprendre le ‘ de la CAF anime

" libérer sa | mardis matins,

Les ateliers Patchwork

Objectif Action

! i Bilan quantitatif |  Bilan qualitatif

| Une intervenante | 36 séances | L'échange de conseils et de matériels
permet de resserrer les liens existants.

patchwork etde | un atelier tous les ‘ 12 inscrits De nombreuses créations voient le jour.
Créer ensemble est trés enrichissant,

tant pour la créativité que pour I'échange

entre les participantes.

créativité. | hors vacances
C'est I'occasion, scolaires.
pour les femmes,

. entre elles autour

d’'un moment
convivial et d’'une

de se retrouver ‘
activité manuelle. | I

Le Mardi
de 9h30a 11h30
a I'Espace Eiffel

' Fr{r e | 3

12



Les ateliers couture

[ Objectif | Action Bilan quantitatif I Bilan qualitatif
[
| Cet atelier a pour Des ateliers ont 36 séances | L'échange de conseils et de matériels
but d'apprendre la lieu le mardi aprés- permet d'ailleurs de resserrer les liens
couture et de libérer = midi. 11 inscrits existants.
‘ sa créativite. De nombreuses créations voient le jour.
| C'est I'occasion, Créer ensemble est trés enrichissant, tant
pour les femmes, de | pour la créativité que pour I'échange entre
se retrouver entre les participantes.
elles autour d'un ' -
moment convivial et
d'une activite
| manuelle.

Aver une bénévoie COUANIRre. VIS powrTez déve iopper
votre odotwitd ocquirr des notons de ulure #f Jonner
une nouvetie v 9 vos textres

3

. 'Y
”‘ Inscription 8 Uaccueil de UEspace Eiffel ;
2 bes. tus BNl - 955 70 BOWNFEMONT

|
m Pour tous renseignements . |
S 01 39 91 20 07 )

o B .
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Les ateliers jeux de sociéteé

Objectif ' Action ~ Bilan quantitatif Bilan qualitatif

Il s'agit d’'un groupe | Les participants | 44 séances Les participants sont ravies de pouvoir se

de femmes qui se retrouvent le retrouver dans un lieu calme pour pouvoir
exerce cette activité | lundi aprés- ' 8 inscrits jouer chaque semaine.

en parfaite midi. '

autonomie.

Le projet santé

Objectif 1 Action ~ Bilan quantitatif Bilan qualitatif
C'estalasuite | Des ateliers «Bien 6 ateliers - Ces ateliers ont mobilisé un groupe de
de la semaine | dans son assiette, . personnes qui ont créé des liens entre
bleue que les | vous allez y prendre 12 personnes a elles.
ateliers sur la gout '» a eu lieu,en  chaque séance Cela a également permis aux
nutrition ont vu le | partenariat avec le | participants de savoir comment
jour. PRIF. manger plus sainement.

_— — 1 — = —

() ; B, Lo
PRIF U Afire, s,

« = Bien dans son assiette

10h & I'Espace Eittel

vendrei f azeerrbie

“enure 1y nosemtos

RoL T T IR B ANl of )
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Le carnaval

Objectif i Action Bilan quantitatif | Bilan qualitatif
|

Le carnaval permetun | Le carnaval Pendant les vacances de i Cet événement mobilisé de
partenariat enrichissant | permettant a fevrier, | nombreux acteurs de Ia
entre les ecoles, les chaque habitant 12 adultes et 34 enfants ont | commune, dont le Centre
services municipaux, les | de participer a participé a la préparation, | social.
commerces et les I'événement dans i
assaociations une ambiance 475 personnes ont participé | Les habitants ont apprécié
Le carnaval permet festive et aux ateliers par quartier. I'ambiance conviviale et
également de mobiliser conviviale. festive.
toute la ville : différentes Environ 800 personnes
tranches d’age, differents ont défilé.
guartiers.
Cette action associe
également le foyer
logement « Les Myosotis
» etle |

foyer Louis Fievet. [
Le carnaval se termine [
par une soirée de
solidarité au profil du
secours
Populaire.

Sam. 21 mars

Départ du Village a 16h

au proft o
secoul“ Popull\l'“

ORI H UL
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La soirée jeux

Objectif ‘ Action Bilan quantitatif i Bilan qualitatif
Le but est de réunir un La soirée jeux a été | 326 participants Des personnes agées et des
travers des jeux Centre Culturel, ainsi que des enfants qui ne se

connaissaient pas, des liens
familiaux ont été resserrés.

anciens et modernes, mobilisant aussi bien le

allant des jeux en bois Centre social, que le

aux jeux de société, en service jeunesse,

passant par les jeux [I'OMCA etl'animation |

vidéo. globale. |

Il s’agit également de '

| réunir des habitants de !

| tous les guartiers. i | l

public de tout d4ge a organisée en février au |enfants ont pu jouer ensemble,

— e ———— e
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La chasse a l'ceuf

La féte de la musique

Objectif ' Action | Bilan quantitatif | Bilan qualitatif
Le but est d’'amuser les La chasse al'ceuf | 400 enfants et Les enfants sont ravis de repartir
enfants a travers cette | a été organisée | 215 adultes avec des ceufs en chocolat. Les
tradition qui leur permet | pendant les ' parents sont également trés
aussi de développer une | vacances de . contents de voir leurs enfants
certaine solidarité. | Paques. ' . s'amuser en plein air. Les
' | ' enfants développent une
solidarité dans la recherche des
' ceufs, notamment les grands
| | . envers les petits.
La pentecote - La féte de la ville
Objectif Action | Bilan quantitatif | Bilan qualitatif
Il s’agit de la féte Des animations Plus de 600 De nombreux partenaires ont été mobilisés
de la ville, qui ont été organisées | personnes | (commerces, forains, associations, etc).
réunit un tout au long de la . C'est une féte attendue par les habitants, qui
maximum de journée. sont ravis de participer aux animations
| personnes. proposées pour les enfants comme pour les

adultes. C’est un moment convivial qui
favorise I'échange entre les habitants, mais

| aussi entre les habitants et la municipalité.

Bilan qualitatif

Il a été constaté que I'implication des services

| municipaux et des associations est de plus en

Objectif Action Bilan

! quantitatif
| .

[l s’agit encore de | La féte de la | 250 personnes

mobiliser un musique a été f

maximum d'acteurs | organisée avec

pour toucher un une mobilisation

maximum d'habitants | croissante des

en proposant un services '

moment musical et | municipaux et

convivial. des actions.
|

17

plus forte chaque année. Les habitants ont pu
créer des liens et/ ou sortir en famille pour
passer un moment festif et convivial. Les
bénévoles et les enfants du Coup de pouce
ont participé a une chorale afin de préparer
une représentation finale.



Le repas des bénévoles

Objectif

Il s’agit de remercier les
bénévoles pour leur

Action

Un repas a été organisé
avec tous les bénévoles.

implication croissante au
sein de la municipalité,
dans un moment convivial,
qui permet lui aussi de
resserrer des liens.

| C'est aussi I'accasion de

s'intéresser aux activités de
chacun.

Les animations de proximité été

Action

Objectif i

Le but est de divertir les Ces animations sont réparties
familles qui ne sont pas | sur le territoire de la commune
parties en vacances, ou . et

qui en sont revenus. . permettent a tous les habitants
C'est I'occasion de i d’y participer

resserrer les liens - Les ateliers patisserie et les
familiaux mais aussi i structures gonflables ont

d'en créer avec remporté un grand Succes.
d'autres familles.

AMIMATIONS FAMILLES « ETE »

Bilan quantitatif &

47 personnes

_Bilan quantitatif |

6 journées

195 participants

THEME DATE NOMBRE DE PERSONNES o
[ T
nts | sdolesconts | sdultes | imtervenants [TOTAL
siructures gonflables 160 50 5 200
1
4
aintiir pitessene 202707115 i ‘ 1
X 10 5 z 17
maliif Crépes lwﬁgll ] 04/08/' 5 ! | ]
total 170 59 1 238

Bilan qualitatif

| Les bénévoles ont pu se

, rencontrer, pour ceux qui ne se

| connaissaient pas, et découvrir

| les activités de chacun. lls ont

| également apprécié
limportance que la municipalité
donne a leur implication, a

;I travers ce moment convivial.

| I |

Bilan qualitatif

Les animations ont été
appréciées par les habitants,
[ qui ont pu resserrer les liens
| familiaux mais aussi
| échanger avec d’'autres

familles.

TOTAL
tamilies Quarder | quartiel quartier
nowvesen |useioe e T | “los | Vimos | familles |

|
L + s e = =
20 1§ 10 5 10 40
| |
4 []
1 5
20 | 15 | 10| 5 19 49

41 % de famiiea nouvelles

18



La semaine bleue

'l Objectif i

! Le but est de créer du tien

| intergénérationnel a
| travers divers animations.

| nutrition ont
été proposes.

Action

Des ateliers
autour de la

Bilan quantitatif

1 atelier de présentation
et 6 autres ateliers

| 45 personnes a
P'inauguration

89 aux animations

La semaine de la solidarité internationale

Objectif

Le but est de rappeler
'existence et le sens de la
semaine de la solidarité
internationale, mais aussi
| de réveiller la solidarité
des habitants entre eux.

Le marché de Noél

[ Objectif |

' C’est I'occasion de réunir
les familles autour du

| théme de Noéi, et méme

| de les sensibiliser au

partage avec autrui.

Action
Une exposition
photos sur le Né
été  organisée

Centre social.

Action

2 ateliers créatifs
parents enfants o
été proposés par
Centre social afin

de réaliser des objets

i Bilan i
quantitatif |
|
de | 40 personnes I
pal a I I
au |
| Bilan quantitatif ’
10 enfants et 7
nt | adultes a I'atelier
le

12 exposants au
marché de Noél

au profit du secours
| populaire.
Ces objets ont été

vendus au march
Noél.

é de

Adiolte an Mire chargée dos sffires o

[ Bilan qualitatif

Au-dela de tout ce que les
participants ont pu apprendre dans
le domaine de la nutrition, 'échange
- avec autrui a été particulierement
| apprécié dans une ambiance trés
conviviale.

Bilan qualitatif

Au-dela de la qualit¢ des photos
exposées, et de I'importance de la
solidarité qui a été rappelée a
Bouffémont, cette exposition a permis
de mieux faire connaitre le Centre
social et ses actions.

Bilan qualitatif

| Les parents et les enfants ont pu

’ se réunir autour d'une activité liee
a Noél, mais aussi participer a un

| élan de solidarité en vendant

| leurs créations au profit du

secours populaire.
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