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APPEL A PROJETS 2021 - 2022
Dialogue de gestion CNAV IDF / Centres sociaux IDF
Conférence des Financeurs 

Bilan année 2022 –final
Synthèse descriptive du projet
	Intitulé du projet :
	Les pépites d’Argent

	Nom de la structure :
	La Maison pour Tous – Centre social associatif

	Descriptif succinct du projet :
	Notre projet vise à accueillir les personnes âgées, identifier leurs besoins et mettre en place des stratégies en cohérence avec les acteurs du territoire qui incitent la participation active dans la vie du quartier afin de maintenir ou créer du lien social. Son lieu d’action concerne le quartier du Val Nord, de la commune d’Argenteuil. La mise en place des actions prévues va solliciter l’implication d’un réseau d’acteurs-partenaires locaux, associatifs ou institutionnels, afin de répondre au mieux aux besoins constatés, naissant des réalités sociales.

	Effets constatés du projet sur les seniors
	Les séniors identifient la structure comme une structure de proximité ouverte à tous dans le quartier. Ils disent avoir confiance dans les activités proposées et ils sont en attente d’un programme d’activités qui les aident à « structurer » et à « ritualiser » leur emploi du temps personnel. Depuis quelque temps maintenant, nous proposons un panel d’activités de loisirs centrés sur la culture, la santé, les actions pour renforcer l’accès aux droits. Fidèles à notre vocation du « vivre ensemble » nous encourageons et incitons toute initiative d’implication active dans le centre social pour le développement local du quartier.
« Et ça marche !!» Nous avons eu une très grande augmentation des demandes d’aide pour des dossiers de retraite. Nos ainés nous demandent régulièrement la mise en œuvre des formations sur l’utilisation du numérique. Ceux et celles qui participent à des « parcours » de prévention santé sont satisfaits non seulement de la qualité des ateliers mais également par le fait de « sortir de chez eux » et de rencontrer des nouvelles personnes avec lesquelles se nouent des relations d’amitié et de solidarité qui les amènent parfois à s’impliquer activement dans le centre social afin d’accomplir des tâches d’intérêt général.  Développer et maintenir le lien social et contribuer à l’éducation populaire sont des enjeux majeurs à la fois pour eux et pour la vie associative.


	Calendrier du projet :
	Date de début : 01/01/2021
	Date de fin : 31/12/2022

	Nombre total de bénéficiaires effectifs :
	 649 personnes âgées en 2022

	Age des bénéficiaires :
	Nombre de 60-69 ans : 389 personnes, soit 60%
	Nombre de 70-79 ans : 208 personnes, soit 32%
	Nombre de 80-89 ans : 52 personnes, soit 8%
	Nombre de 90 ans et + : 0

	Sexe :
	Nombre de femmes : 474, soit 73% 
	Nombre d’hommes : 175, soit 27%

	Coût total du projet réalisé :
	[bookmark: _GoBack]127322.91 euros ( 2021 2022) 

	Subvention de la CNAV accordée : 19 500€
	Subvention de la Conférence des financeurs accordée : 9 750€

	Si il y a un écart entre le cout prévisionnel du projet et le cout définitif, merci de l’expliquer
	L’écart est  surtout dû à la valorisation des locaux par la Ville  qui a été modifié de 2021 à 2022. En dehors des contributions volontaire en nature, il y a juste un écart de 30.84 euros  sur les deux années

	Si il y a un écart entre le nombre de bénéficiaire prévisionnel et le nombre définitif de bénéficiaires, merci de l’expliquer 
	Nous avions prévu 500 personnes âgées pour l’année 2022. Nous avons reçu 649 personnes âgées. Cette année nous avons remarqué une augmentation significative du nombre des personnes âgées reçues par les écrivains publics tout au long de l’année y compris pendant les mois de juillet et aout. Pendant l’été, nous avons également proposé des activités ouvertes à tout public, (avec ou sans adhésion), des activités artistiques créatives, souvent organisées en plein air, ce qui a suscité un esprit de convivialité très prononcée et a attiré plus de monde. 



Caractéristiques et fonctionnement du centre social
	
	Nombre total
	Nombre de retraités
de plus de 60 ans

	
	l’année N-1
	cette année
	l’année N-1
	cette année

	Personnes fréquentant le centre social
	7781
	9981
	534
	649

	Personnes impliquées au sein des instances de pilotage
	20
	22
	11
	11

	Bénévoles au sein du centre social
	53
	43
	31
	31

	Quelle est la nature et quel est l’objet de l’implication des retraités au sein du centre social ?
	La nature de l’implication des bénévoles au centre social varie ; elle peut être : de participer au pilotage du projet, à l’animation, aux tâches administratives ou à l’organisation des actions…Les bénévoles-retraités contribuent au bon fonctionnement du centre social en animant des activités en étant eux-mêmes initiateurs, en organisant des sorties, en participant à l’animation des événements divers mis en place avec les partenaires locaux, en remontant des informations sur les problématiques du territoire.
Plus particulièrement, leur implication concerne : L’animation des cours de langues, l’encadrement d’activités culturelles, des activités d’accueil, de logistique ou d’administration, des séances d’écrivain public, la participation aux cafés séniors (comité senior, etc………..)


	De quelle(s) manière(s) sont-ils associés au présent projet ?
	Les bénévoles seniors de la structure s’impliquent en concertation avec la Référente « seniors » par le biais du « Café Senior », instance décisionnaire de toutes les actions concernant le projet « Les pépites d’Argent »

	Identifiez-vous des parcours types du senior dans votre centre ? Ex : parlez-nous de la complémentarité des différentes activités proposées et des éléments qui déclenchent le passage à des thématiques portant plus sur de la prévention.
	Nous avons identifié plusieurs parcours types des seniors dans notre association :
L’action des sorties culturelles constitue une grande « porte d’entrée » dans l’association surtout pour les personnes âgées isolées. Ces dernières, intègrent un groupe des personnes qui se connaissent déjà, des anciens adhérents, et elles créent des relations de solidarité assez rapidement. Quand elles se sentent suffisamment en confiance, se tournent vers le centre social pour proposer une aide bénévole aux services ou aux actions que le centre propose : ex : une aide bénévole pour la prise en charge des demandes d’écrivain public.
D’autres seniors présentent le chemin inverse : ils/elles viennent proposer leurs services d’écrivain public, pour rompre leur isolement et se sentir utiles, et par la suite ils/elles participent aux actions programmées par le centre : sorties culturelles, ateliers de prévention, atelier tricot etc…. Et quand la sécurité et la confiance s’installe, ils/elles peuvent proposer de prendre en charge ou animer un atelier.
D’autres encore, ils/elles font partie du Conseil d’administration, depuis un moment et commencent seulement à participer à des ateliers ou des conférences proposées par le centre car elles se rendent compte de l’utilité de la thématique abordée. Tandis que depuis un long moment ils/elles ne se sentaient pas concerné par la programmation « senior », ils/elles ne se sentaient pas « vieux ». 
D’autres encore, ils/elles intègrent le conseil d’administration, après avoir participé aux activités de la Maison depuis des années, et ils/elles ont un rôle de « relais »   sur le territoire car elles font partie d’autres associations dans le quartier qui leur permettent de connaitre les problématiques du quartier ainsi que des personnes en fragilité affective ou financière.
Le point commun de toutes ces personnes est leur envie de se sentir utile et de rompre leur isolement en créant des liens avec d’autres personnes.
Et la création du lien passe par toute action que le centre peut leur proposer. La thématiques des actions de prévention se décide dans les réunions de café seniors ainsi que toute observation, commentaire ou d’autres retours que les seniors nous partagent. 
Par ailleurs, tous les bénévoles seniors de la Maison pour Tous ont conscience de ce rôle « être en alerte » pour sentir et communiquer les besoins et les envies de leurs pairs. 



Dynamiques territoriales
	
	
	
	

	Quels partenaires ont été mobilisés ?
	Pour quoi faire ?
	Quels ont été 
les effets positifs constatés ?
	Quels ont été 
les difficultés rencontrées ?

	LE PRIF
	Mettre en place des ateliers de prévention
	Dynamique et intérêt pour les actions prévention 
	RAS

	Association Delta 7
	1/ Atelier : « Bien sur Internet » : Sensibiliser et/ou apprendre aux seniors l’usage du numérique par la mise en place des ateliers
2/Atelier : « Mémoire » : Renforcer la mémoire et attiser la curiosité

	Bonne coopération avec le partenaire
	La jauge restrictive imposée pour l’atelier en 2021


	L’été Indien
	Atelier + de pas : Augmenter durablement le nombre de pas au quotidien- Renforcer la souplesse et l’équilibre
	Bonne coopération avec le partenaire- Grand intérêt et motivation pour la marche de la part des seniors- Qualités pédagogiques de l’intervenant
	RAS

	AB-HABITAT / Bailleur local

	1/Communiquer sur les actions seniors y compris les ateliers Prif
2/ Réfléchir à la mise en place des actions communes extra muros
	Prise de contact et volonté de travailler ensemble
	 Grandes difficultés de communication : 1/ Manque d’information, de communication et d’harmonisation sur les ateliers Prif
2/ Grandes difficultés de communication et de contact entre les habitants et le bailleur


	Maison de Quartier Val Nord- Antenne Municipale
	Communiquer sur les actions seniors et associer le comité de quartier du Val Nord aux problématiques rencontrées
	Travailler en réseau, Communiquer, Associer le partenaire aux problématiques rencontrées par les seniors dans le territoire
	Manque de coordination

	Action Culturelle-Ville d’Argenteuil
	Mettre en place un projet d’accès à la culture
	Compréhension mutuelle des besoins de public du champ social et adaptation de l’offre culturelle 
	Gérer le turn-over des responsables et redéfinir les accords

	UNISCITE
	Mise en place des ateliers « Jeux » 
	Bonne coopération des seniors avec les jeunes – Bonne communication avec le coordinateur/tuteur
	Manque de ponctualité, de préparation et d’autonomie « de la part des jeunes volontaires


	Médiathèque Robert Desnos
	Mise en place de l’Atelier : Quizz- Culture générale
	Diversité d’espace et environnement agréable et calme qui favorise la détente 
	Format temporel inadéquat (1h)- Changement de la programmation annoncé sans communication préalable

	UFC QUE CHOISIR
	Conférence sur « Sécuriser vos achats sur internet »
	Grand intérêt des seniors porté sur cette thématique et grande disponibilité de la part des interlocuteurs
	RAS

	FCSCX du Val d’Oise + Cnav+ centres sociaux du val d’Oise
	1ER FORUM : « Bien vivre sa retraite »
	Bonne préparation du Forum, bonne coopération avec les partenaires, Diversité des ateliers proposés, belle initiative et grande satisfaction de la part des seniors
	Petits soucis dû au numérique pour les inscriptions, petits soucis de capacité des salles

	Môm’artre 
	Atelier InterG : Fresque murale « Argenteuil d’hier à aujourd’hui »
	L’art au service du lien intergénérationnel : l’action a favorisé l’expression orale chez les jeunes et le besoin de transmission chez les ainés
	Fresque programmée pendant l’été et réalisée en 2 temps : Attente du retour du prestataire au mois de septembre, manque de célébration collective

	WIMOOV
	Atelier : Se déplacer grâce aux nouvelles technologies 
	Apprendre l’utilisation du numérique, ciblé sur une thématique jugée utile par les seniors, rassurent ces derniers sur leur capacités à comprendre et maitriser le numérique  
	Cycle de 4 ateliers prévus mais seulement 1 atelier réalisé à cause de manque d’intervenants opérationnels par le prestataire

	Quels sont les prestataires externes associés au projet ?
	Le Prif, Association Delta 7, L’été Indien, UFC QUE CHOISIR, Môm’artre, WIMOOV, Sophrologue, Professeur YOGA

	Quel est l’objet de leurs prestations ?
	Prévention santé, Nouvelles technologies, Arts Plastiques



















Indicateurs CNAV et Conférence des financeurs
	Quelles ont été les actions mises en œuvre pour faire connaitre le projet ?

	-Mailing sur les actions seniors aux adhérents qui possèdent un mail.
- Communication par textos ou diffusion des informations par des groupes « What’s Up », car tous les seniors possèdent un téléphone portable.  
-Envoi du programme par courrier postal- Dépôt des flyers et des affiches à l’accueil du centre social – 
-Participation aux rencontres mensuelles avec les partenaires et communication des actions seniors. 
-Grand Café Senior de la rentrée : ce café programmé tous le mois de septembre réunit un grand nombre d’adhérents seniors où on partage les actions passées ainsi que celles qui vont suivre
- Communication des actions seniors via la plateforme numérique de la Cnav PPAS


	Quelles ont été les actions mises en œuvre pour repérer / aller-vers les participants ?

	· En 2021 nous avions pris contact avec le bailleur principal du quartier ( AB-Habitat), afin de mettre en place des projets d’utilité sociale dans le quartier et l’aider à améliorer la relation avec les résidents. Les 3 actions extra muros que nous avions planifiées : animation d’une terrasse d’été aux jardins attenant la résidence ainsi que 2 réunions avec les résidents n’ont pas suscité la motivation des habitants. 
· Nous avons convenu de partager des informations et communiquer sur les ateliers de prévention Prif, organisés par le bailleur et le centre social afin de diffuser l’information à un plus grand nombre des seniors, connaitre nos actions auprès d’un public qui ne fréquente pas notre structure et faire bénéficier plus de seniors aux actions de prévention santé 
· Prise de contact avec les associations « relais » comme l’amicale des locataires des immeubles gérés par les bailleurs locaux.  En effet, nous considérons les associations des amicales de locataires comme un « levier » pour des actions extra muros. S’appuyer sur leurs actions pourrait nous aider à se rapprocher d’un public qui aurait besoin du centre social. 

	Combien de personnes ont été informées sur / orientées vers le plan d’actions personnalisé (PAP) de la CNAV ?

	5 Les écrivains publics ont orienté des personnes vers les services sociaux du CCAS de la ville qui sont chargés pour l’ouverture et le traitement de ces dossiers. 

	Combien de personnes ont été informées sur / orientées vers l’aide au retour à domicile après hospitalisation (ARDH) de la CNAV ?

	2  
Les écrivains publics de la Maison pour Tous ont traité ce dossier pendant le 2ème semestre 2022.     



	Combien de personnes ont été informées sur / orientées vers les ateliers de prévention du PRIF menés en externe de votre structure ?

	45 (mailing + Agenda « Générations » de la Ville)

	Combien de personnes ont été informées sur / orientées vers d’autres partenaires du champ du vieillissement (CLIC / espace autonomie / MSAP / CCAS / MAIA / …) ? Merci d’apporter les précisions nécessaires.

	10 personnes à l’accueil ou par les écrivains publics

	Avez-vous signé une convention de partenariat avec le PRIF ?
	X□ oui
	□ non

	Si oui, quels sont les ateliers mis en place ?
	 En 2022 : Atelier Mémoire « Donner du peps à vos neurones » et Atelier : « + des pas »
En 2021 : « Bien sur internet » 



Evaluation du projet

Quelle démarche, quels outils avez-vous utilisé pour évaluer votre projet ?
	[bookmark: _Hlk115344295]Le projet est questionné et évalué en permanence.  Nous évaluons les propositions et les actions que nous menons afin de s’adapter aux réalités du territoire ou/et les situations d’urgence. 
Nous restons disponibles aux échanges pendant et à la fin de toute action mise en place dans le centre social (culturel, de prévention santé, etc…), afin de récolter toute forme d’information (réactions, commentaires) tant sur les comportements adoptés, influencés, ou appris que les demandes, propositions, suggestions, pour le développement des actions futures. Par ailleurs, la création des commissions senior, programmé 2 fois dans l’année sont là pour écouter, accompagner, suivre les besoins et envies des seniors qui fréquentent notre structure.

Outils Quantitatifs :

· Feuilles d’émargement (tout atelier)
· Fiche d’accueil tout public mensuel (accueil, téléphone, règlement, adhésion, etc…)

Outils Qualitatifs : 
· Fiche d’évaluation Ecrivain public (motifs, difficultés rencontrées, situation actuelle, dispositif d’aide, etc…)
· Fiche de demande Accueil (demande, orientation, besoins, envies, intérêt, etc….)
· Jeux interactifs pour évaluation des connaissances à l’utilisation du numérique (Les bons clics, Internet)
· Commissions seniors (réunions semestriels) abordant la situation actuelle du territoire et les besoins ou souhaits des seniors 





Quels sont les éléments clés que font ressortir les retraités suite à leur participation aux différents ateliers ou au projet dans sa globalité ? (éléments de satisfaction, point de progression, impact sur leur quotidien)

	
1/ La confiance à la qualité des propositions proposées par le centre social 
La référente senior est bien repérée par tous les seniors adhérents. L’attente d’un programme mensuel est demandée et attendue ainsi que les réunions pour organiser la programmation de chaque semestre. La confiance a été renforcée par la mise en place des ateliers de qualité (prévention santé mentale, Prif, conférence etc..) par les partenaires et la dynamique partenariale instaurée.
Ces rdv hebdomadaires ou mensuels sont très attendus par les seniors dont la majorité vivent seuls. Ils remplissent leur « planning » et il les rendent plus heureux car ils savent qu’ils vont partager un moment avec d’autres personnes, auront l’occasion de parler, écouter, apprendre, rire….Des perspectives qui font oublier les soucis de santé ou la solitude.  
2/ La participation aux ateliers de prévention santé physique ou mentale (gym douce, la marche, la sophrologie, le yoga) et paramédical (fleurs de bach) nous a agréablement surpris. À la suite du confinement de 2020, et les nombreuses restrictions sanitaires, nous avons fait le pari de développer des actions de bien être en favorisant les ateliers de la médecine douce. La médecine douce combinant relaxation et méditation, à l’aide des exercices de respiration et de visualisation positive présente de nombreux bénéfices pour les seniors motivés à améliorer leur santé globale. Bien que, assez réticents au début du programme, ceux et celles qui ont participé aux ateliers, ont adopté des attitudes qui les aident à se détendre au cas de stress et à relativiser les difficultés du quotidien.  

3/ Les actions Intergénérationnelles rencontrent un vrai succès
Les ateliers intergénérationnels attirent les seniors de plus en plus. Nous avons pu expérimenter des ateliers Intergénérationnels pendant 2 étés consécutifs d’une durée de 5 jours et nous avons constaté que les seniors et les jeunes de 7 à 15 ans ont été très heureux de partager des activités d’art plastique, du théâtre, ou d’écriture d’un film - court sur la mémoire du quartier Val Nord et la ville d’Argenteuil. Considérés comme de véritables encyclopédies, les ainés ont conté leur expériences et souvenirs de vie de façon bienveillante et chaleureuse en instaurant une relation de confiance et de respect. Par leur accueil, les ainées ont mis les plus jeunes en confiance, les ont aidés à s’exprimer davantage, et les ont rendus curieux et ouverts à apprendre. Une stimulation pour les uns et une découverte pour les autres. Les plus jeunes entraînant leurs aînés en les sortant de leur routine et les plus âgés partageant leurs expériences et connaissances : une source d’enrichissement mutuel basée sur l’échange et la réciprocité



4/ L’intérêt reste accru pour les ateliers de formation au numérique
La transformation numérique des services publics a provoqué une fracture numérique bien observée chez les personnes âgées. Ce sont surtout les seniors en situation de précarité financière qui peinent à engager et mener leurs démarches. Quant à ceux qui disposent d’une connexion, ils ne possèdent pas toujours "les compétences numériques de base", comme envoyer des courriels ou consulter des comptes en ligne. Si la navigation sur Internet sur un téléphone mobile s’est accrue chez les personnes âgées, nombreux sont ceux qui se sentent encore peu ou pas du tout compétents pour se lancer dans les démarches administratives en ligne. 
Nous avons constaté que toute proposition de formation au numérique est très suivie au centre social, même par les seniors qui maitrisent assez bien l’outil informatique. Leur crainte est d’oublier l’utilisation ou de ne pas « évoluer » avec les nouvelles applications qu’ils considèrent très utiles.

5/ L’implication des seniors dans un rôle actif au sein du centre social ne cesse pas d’accroitre. 
Néanmoins, nous avons eu 3 nouvelles bénévoles seniors en tant qu’écrivain public et grâce à elles les dossiers traités ont quasiment doublé (69 dossiers seniors traités entre juin et novembre 2022), avec motif majoritaire les dossiers retraite. Nous avons eu une nouvelle retraitée qui a rejoint l’équipe des ateliers sociolinguistiques afin d’animer des séances des cours de français.
Un élément important à prendre en considération est le fait que les seniors dans notre structure occupent des fonctions opérationnelles et sans elles/eux, des projets financés par l’état (comme l’enseignement du français) ne pourraient pas avoir lieu. La place des retraités dans la vie associative via le centre social, les conditions auxquelles ils accèdent au bénévolat et leur mode de relation aux responsabilités constituent des enjeux forts à la fois pour eux et pour la vie associative, et plus globalement pour le renforcement du lien social. Il convient, de notre point de vue, de dire clairement aux retraités bénévoles qui nous rejoignent que la société a besoin d’eux, qu’ils ne sont pas que des consommateurs et qu’ils peuvent être la clé de voûte du « vivre ensemble ».

 

































Quelle analyse faites-vous de votre projet sur cette année ? Merci d’évoquer notamment : les enjeux, les besoins, les nouveaux publics, les problématiques, la communication, les conditions d’accueil, l’accessibilité, les formats choisis, les contenus abordés, …
	Points forts du projet :
	Difficultés rencontrées :
	Mesures mises en place 
pour répondre à ces difficultés :
	Nouvelles problématiques ou besoins identifiées (le cas échéant)
	Effets non attendus :

	1/Développement des actions créatrices du lien social tout au long de l’année axé sur la médecine douce et la prévention santé






2/ Les actions intergénérationnelles attirent les seniors















3/ Maintien d’une dynamique partenariale locale 








4/ Multiplier les temps d’échanges et de rencontres entre seniors (demande exprimée lors des commissions senior- à mettre en place en 2023)









5/ La Volonté d’élargir nos publics en allant vers les seniors isolés  





6/ Développement des actions pour lutter contre la fracture numérique 







7/Une augmentation du nombre des seniors en tant qu’écrivain public, nous a permis de renforcer notre service d’accès aux droits – 









8/ Les Sorties Culturelles constituent l’accès principal pour des nouveaux publics 







9/ Les actions en présentiel restent incontournables













	Financer les ateliers de l’entreprenariat sociale de nature libérale









Explorer des thématiques qui peuvent intéresser autant les seniors que les jeunes













Disponibilité du partenaire– Disponibilité des salles du centre social- espace disponible du centre social 
 




Mobilisation des seniors 















Absence de communication- Besoins différents- 






Disponibilité du partenaire – Recherche d’autres thématiques que celles du PRIF






La gestion des certains dossiers qui nécessitent davantage de temps














Gestion administrative et de communication importante








Disponibilité des salles














- 
	Identifier les partenaires financés par la Conférence des financeurs









Travailler en concertation avec la référente Jeunesse de la Maison pour Tous













Déroulement des actions dans les locaux des partenaires







Les seniors déjà impliqués dans le centre social deviennent des vecteurs de communication et d’animation de ce temps d’échange- Présentation des ateliers, des projets et découverte de nouveaux projets et perspectives 




Chercher et solliciter d’autres partenaires spécialistes des problématiques du vieillissement




Recherche d’autres partenaires via le réseau des centres sociaux du 95







Allongement du temps de rdv – Programmer les rdv selon la disponibilité des écrivains publics












Coopération étroite de la bénévole senior avec l’agent d’accueil, la référente senior et la directrice de la Maison pour Tous




 Mise en œuvre d’une convention avec la ville pour l’occupation des salles sur des créneaux et jours préalablement définis





	Besoin de se détendre, de méditer, de se retrouver avec soi.
Hypothèse de départ confirmée, de besoin à renforcer les actions sur le bien-être physique et psychologique des seniors



Echanges constructifs et bonne coopération entre les jeunes et les « moins jeunes »














Développer de projets partagés avec et chez le partenaire








Besoin de rompre l’isolement et se retrouver plus souvent 














Créer un COPIL avec les partenaires désireux de travailler la question de la lutte contre l’isolement des seniors



Besoin de se former en permanence pour ne pas « régresser » et si besoin en accompagnement individuel





Beaucoup des dossiers « retraite » prise en charge par les bénévoles













Faciliter l’accès aux personnes de mobilité réduite








Plus d’espace pour la mise en place de nos activités















	Les seniors adhérent 
à des pratiques nouvelles, longtemps méconnues







La réticence sentie par certains seniors au début a laissé la place à une bonne coopération entre les générations avec des effets bénéfiques mutuels : la transmission pour les uns, la confiance pour les autres et la « découverte » pour tous   


Découvrir des nouveaux espaces, à proximité, a été très apprécié de la part des seniors





Demande motivée et forte de la part des senior






















Motivation et participation accrue des seniors








Les écrivains publics forment une équipe qui se concerte régulièrement sur les demandes et l’avancement des dossiers









































Quels ont été, selon vous, les effets de ce projet sur les différents enjeux de prévention ci-dessus ?

	Accompagner les retraités dans l’acquisition de comportements, pratiques, réflexes pour bien vieillir
	Lutter contre l’isolement social et maintenir le lien social
	Faire évoluer les relations entre les générations et favoriser l’utilité sociale des séniors
	Renforcer les dynamiques liées à l’accès aux droits
	Adapter le territoire à l’avancée en âge
	Soutenir les bénéficiaires dans leurs différents rôles (aidants, futurs retraités, bénévoles, grands-parents, migrants…)

	La qualité des ateliers prévention santé ainsi que la relation instaurée avec les intervenants ont contribué à accroitre l’intérêt de participation et la confiance envers la thématique abordée. Les seniors parlent des bien faits sur leur santé ou leur humeur suite à leur participation aux ateliers. Ils disent avoir appris des nouvelles choses ou « changer » des idées reçues (ex : « je ne peux pas marcher car j’ai des problèmes de santé… »). 
	La mise en place d’un programme d’activités de longue durée (session de 6 à 10 séances- Prif, yoga, sophrologie, ateliers intergénérationnels) a permis de « ritualiser » et donner un rythme dynamique concernant les actions proposées.

Par ailleurs, des propositions d’activités pendant l’été ont permis à plusieurs seniors qui ne partaient pas en vacances de participer à des actions inédites et rencontrer des nouvelles personnes.

L’articulation du projet autour des axes principaux nous a permis de proposer des actions pertinentes à partir des besoins bien identifiés 


	Nous avons commencé en 2021, à introduire dans notre programmation des actions inter- générationnelles. Nous avons observé une bonne coopération entre les jeunes et les personnes âgées, une attitude presque « complémentaire » : deux points de vue qui se confrontent dans le respect avec beaucoup de pertinence et de perspicacité. Nous avons envie de continuer sur cette voie en favorisant des projets collectifs entre ces deux publics

L’Implication des seniors dans le centre a toujours été importante, tant au niveau décisionnel (pilotage de l’association) que de soutien aux actions proposées.
Ce qui est considérable, cette année, est une envie de se réunir en tant qu’équipe (les écrivains public qui ne se croisent presque jamais) afin de faire avancer l’action.

Une forte envie de mobiliser d’autres seniors en multipliant les rencontres via les cafés seniors, en présentant des activités et réfléchir ensemble sur des projets collectifs.
	Le nombre des écrivains publics a passé de 1 à 4 cette année. Beaucoup des dossiers « retraites » ont pu être pris en charge et le nombre des personnes âgées qui ont eu recours au service d’écrivain public a quasiment doublé : il a passé de 52 personnes en 2021 à 104 personnes en 2022, dont 69 personnes entre juin et novembre 2022.

  

	Nous veillons à ce que nos locaux soient accessibles aux seniors. 

Pour les sorties culturelles nous avons établis de point de rdv dans différents endroits dans la ville d’Argenteuil où les seniors peuvent attendre le passage du car. 

Nous veillons également à ce que le choix des actions    prenne en considération les difficultés de mobilité et la santé fragile de certains seniors 

	
Propositions nombreuses et variées tout au long de l’année

Centre de proximité ouvert à tous


Encourager et soutenir les seniors dans leur « parcours » de bien vieillir », leur permettre de s’engager pour se sentir utile mais aussi pour s’épanouir dans des nouveaux projets et rester en bonne santé.








Si des éléments spécifiques vous ont été demandé en bilan dans la convention. Merci d’en indiquer les résultats ici :

La coopération avec « Mona lisa » n’a pas pu avoir lieu, à cause d’une réorganisation interne du partenaire. En revanche nous avons pris contact avec Chloé Dobbelaere, Coordinatrice Régionale des Petits Frères des pauvres, afin de pouvoir avancer sur les seniors isolés.
Nous nous trouvons dans un territoire de quartier politique de la ville où le nombre des logements sociaux est considérable. Notre initiative de rencontrer, échanger et mutualiser nos actions avec les bailleurs sociaux du quartier est un long chemin qui nous obligent à s’adapter aux réalités professionnelles et contraintes réciproques. Nous avons pu constaté un manque de coordination nécessaire sur des questions d’« aller vers » et s’aider mutuellement. Mais, nous y croyons toujours ! C’est pour cette raison que nous nous tournons vers la création d’un comité de pilotage incluant tout partenaire désirant de travailler sur les problématiques de lutte contre l’isolement des personnes âgées. Notre proposition recouvre différents objectifs qui peuvent donner vie à une multitude d’actions assez diverses. Les objectifs qui rejoignent la réflexion de ce diagnostic et que nous décrivons à notre appel à projet 2023-2024 sont : 
1/«Améliorer le repérage des personnes âgées socialement fragiles confrontées à une situation d’isolement (social, géographique, familial) par la mise en place d’une veille des acteurs/intervenants de proximité et par la réalisation d’une cartographie des personnes isolées ; 2/ Promouvoir les démarches participatives et partenariales qui mobilisent les retraités eux-mêmes et les différents acteurs impliqués (approche du développement social local) ; 3/ Développer des actions intergénérationnelles favorisant les rencontres et la mixité des générations, tout en valorisant l’engagement des retraités. »
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ANNEXE - Personnel participant au projet

Récapitulatif de l’ensemble du personnel participant au projet : A remplir si la subvention vise à financer des dépenses de fonctionnement, au titre de rémunérations (salaires et charges) du personnel de la structure. Le présent document a pour objet de recenser le personnel interne à la structure ayant bénéficié de ladite subvention dans le cadre de l’appel à projets 2020-2021 et de déterminer, pour chaque salarié, le temps consacré à la mise en œuvre du projet financé. Le présent document constitue une pièce justificative conditionnant le versement de la subvention. 

	Equivalent Temps Plein ou nombre d’heures passées pour la mise en œuvre du projet

	
	Mois 1
	Mois 2
	Mois 3
	Mois 4
	Mois 5
	Mois 6
	Mois 7
	Mois 8
	Mois 9
	Mois 10
	Mois 11
	Mois 12

	 Viviane BRAND
Coordinatrice projets
	0.40%
	0.40%
	0.40%
	0.40%
	0.40%
	0.40%
	0.40%
	0.40%
	0.40%
	0.40%
	0.40%
	0.40%

	Ghizlane CHAIB
Agent d’accueil

	0.25%
	0.25%
	0.25%
	0.25%
	0.25%
	0.25%
	0.25%
	0.25%
	0.25%
	0.25%
	0.25%
	0.25%
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ANNEXES 2 – Justificatifs financiers 
	
	
	


ANNEXE  – Attestation de réalisation - à ne renseigner qu’en bilan final			
				

Date : 18/01/2023

					
Attestation de réalisation du projet	


				
Je soussigné Monsieur Bernard RODARIE, représentant de la structure La Maison pour Tous-Centre social, atteste sur l'honneur de l'effectivité de la réalisation du projet, conformément au dossier déposé auprès de la CNAV en 2021



 Le projet a été réalisé du 01/01/2021 au 31/12/2022
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