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Direction de l’Action Sociale Ile-de-France










DIALOGUE DE GESTION 2017
Cnav / Centres sociaux




	BILAN FINAL DU PROJET






L’ÉVALUATION EST À RENVOYER À 
LA FÉDÉRATION DE VOTRE DÉPARTEMENT 
EN FORMAT DÉMATÉRIALISÉ











											
Partie I : Fiche synthétique du projet

	Intitulé du projet 
	Ça balance pas mal les seniors

	
	

	Nom de la structure 
	Centre social Les Doucettes

	Responsable de la structure
	Mme. BOUTROUILLE Juliette - Présidente

	Statut de la structure (cf. notice)
	Privé à but non lucratif

	Adresse de la structure
	33, rue du Tiers Pot - 95140 Garges lès Gonesse

	
	

	Descriptif du projet (cf. notice)
	

	Objectif général 
	Répondre à des besoins identifiés par les acteurs locaux et les habitants

	Objectifs spécifiques
	Créer du lien social et intergénérationnel
	Faciliter et accompagner l'accès aux droits
	Rompre l’isolement

	Calendrier du projet
	Date de début : janvier 2017
	Date de fin : décembre 2018

	Département(s) et zone(s) d’intervention
	Val d’Oise
Ville de Garges lès Gonesse

	
	

	Régime de retraite des bénéficiaires (cf. notice)
		

	Public concerné (cf. notice)
	Tout Public 

	Age des bénéficiaires 
	Age moyen
	63
	Age minimum
	60
	Age maximum
	66

	Sexe
	90% de femmes
	
	10% d’hommes
	

	Problématiques, situation familiale, etc.
	Public précaire, avec de nombreuses difficultés dont l'isolement, le logement et surtout l'accés aux droits

	
	
	
	

	
	
	
	

	Coût total de l’action
	

	Subvention de la CNAV
	20 500 euros dont 12 000 euros en 2017 et 8 500 euros en 2018

	Partenaires financiers
	Bailleurs 
	CGET
	Commune de Garges lès Gonesse
	

	· Montant
	
	
	
	

	Coût par bénéficiaire
	

	Montant participation du retraité
	Adhésion au centre social 10 euros
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Partie II : Bilan du projet

	1. CARACTÉRISTIQUES DU CENTRE SOCIAL




	

Rappel des caractéristiques du centre social, de son environnement territorial, de la situation initiale
	

Le centre social les Doucettes est une structure associative implanté dans le quartier Politique de la ville Les Doucettes depuis 1996, et rayonnant également sur le quartier des Basses-Bauves, également prioritaires. 
Le centre social a pour vocation d’être la maison de tous, afin d’accompagner et de soutenir les habitants dans la résolution de leurs problématiques de vie : précarité, chômage, parentalité, accès à l’emploi et aux droits, illettrisme, isolement social, exclusion numérique. Toutes nos actions ont comme point commun de favoriser le mieux vivre ensemble et l’intégration de tous dans la « cité ». 








	 
	Nombre total
	Nombre de retraités de plus de 60 ans

	Personnes fréquentant  le centre social
	593 adhérents
	34

	Personnes impliqués au sein des instances de pilotage
	7
	2

	Bénévoles  au sein du centre social (estimation)
	15
	5




1. La ion initiale.
	1. LA DÉMARCHE TERRITORIALE INITIEE EN 2017







	Diagnostic partagé :
	Comment il s’est réalisé ?
	Avec qui ?
	A-t-il été actualisé au cours des deux années
Comment ?
	Principaux constats, enjeux, objectifs partagés qui remontent du diagnostic

	
	Réunions partenaires et commissions des habitants
	Partenaires de terrain, services concernés par ce public et habitants
	Aucune actualisation possible du fait d’un manque de personnel au centre social qui a « handicap » le projet durant 6 mois
	Soutien dans la démarche d’inclusion numérique 
Accompagnement dans l’appréhension de la ville en corrélation avec l’avancée en âge (mobilité)
Travail sur la Mémoire 








	Dynamiques territoriales :
	Quelles instances ont été investies ou développées ?
	Avec qui ?
	Pour quoi faire ?
	Quelle fréquence ?

	
	Comité partenarial
	Acteurs locaux : Centres sociaux, CAF et résidence municipale Carnajac
	Échanges sur les besoins des publics, sur les actions développées et à développer
	Une rencontre. Ce comité n’a pu se développer faute de personnel au sein du centre social durant 6 mois pour le suivre. 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	







	Mobilisation des habitants retraités :
	De quelle manière les habitants retraités sont-ils impliqués dans la démarche ?
	Quelle est la nature de leur implication ? 
	Quel est le nombre concerné?

	
	
Présentation de la démarche lors des commissions des habitants et lors des différentes activités. Ils ont pu exprimer leurs besoins et attentes. 

	Détermination des activités qu'ils souhaitaient voir se développer.
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	1. LES ACTIONS 




	Pour chaque action émanant du diagnostic : 
	Intitulé de l’action
	Descriptif de l’action
	Nombre de rencontres, sessions, séances.
	Nombre total de participants 
	
	Nombre de retraités bénévoles
	Partenaires associés
	Nature du partenariat. (Humain technique ou financier, a définir par partenaires)

	
	
	
	
	
	Nombre de participants retraités
	
	
	

	
	K’Faites
	Temps de convivialité entre les habitants de tout âge afin de rompre l’isolement et de créer du lien social. Echanges informels et formels autour d’un petit déjeuner partagé toutes les semaines. 
	[bookmark: _GoBack]
	
	
	0
	CAF
Services de la ville (Service Santé)
CGET
	CAF et Services de la ville : partenariat humain 
CGET : partenariat financier 

	
	Coordination de quartiers
	Temps de rencontres et réunions partenariales avec des habitants et des institutionnels de terrain afin d’échanger autour des problématiques de vie quotidienne et des attentes de chacun sur le rôle et les actions du centre social 
	
	
	
	
	
	Partenariat humain : Services de la ville de Garges lès Gonesse

	
	1 clic
	Ateliers d’initiation à l’informatique. Le centre social dispose d’une salle informatique avec 8 postes mis à du public. L’objectif étant d’accompagné les séniors dans leur inclusion numérique et de lutter contre la fracture et l’exclusion numérique qui les touche notamment par le processus de dématérialisation de toutes les démarches administratives.
	
	
	
	
	
	CGET : partenariat humain et financier 

	
	Accueil/Orientation
	Le centre social est repéré comme un vecteur d’informations et un lieu ressource pour les questions administratives. Les usagers sont accueillies par des agents d’accueils et une animatrice en insertion sociale et professionnelle avec une spécialisation dans l’accès aux droits. Une salle informatique est mise à disposition du public avec un accompagnement si nécessaire. 
	
	
	
	
	
	Partenaritat financier : CGET, ville de Garges lès Gonesse 

Partenariat humain : PIMMS

	
	Zumba
	Activité sportive pour favoriser le bien être et l’estime de soi. 
	15
	15
	15
	0
	
	CGET et Ville de Garges lès Gonesse : partenariat financier 

	
	Sorties intergénérationnelles
	Création de lien social et lutte contre l’isolement au travers de sorties intergénérationnelles ouvertes à tous les habitants du territoire. 
Ces sorties ont lieu tout au long de l’année
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	33
	2
	
	CAF, CGET et Ville de Garges lès Gonesse : partenariat financier 
Bénévoles : partenariat humain

	
	Ateliers Mémoire
	Ateliers visant à favoriser le bien être, le lien social et à maintenir une santé globale dans une visée du bien vieillir. Animés par le PRIF. 
	12
	96
	96
	0
	CNAV
Fédération des centres sociaux du Val D’Oise
PRIF
	PRIF, Fédération des centres sociaux du Val D’Oise : partenariat humain
CNAV : partenariat financier 




  
	Analyse des effets produits sur les différents enjeux de prévention
	-Renforcer les dynamiques liées à l’accès aux droits
	- Lutter contre l’isolement social et maintenir le lien social
	- Faire évoluer les relations entre les générations et favoriser l’utilité sociale des séniors
	-Adapter le territoire à l’avancée en âge
	-Accompagnement des retraités pour modifier les comportements pour Bien Vieillir

	
	Connaissance et repérage du centre social comme lieu d’accompagnement dans l’accès aux droits
	Le centre social est un lieu d’accueil et de convivialité. Lieux d’activités pour tous. 
	Donner les outils aux seniors afin qu’ils trouvent leur place dans la société ou que leur insertion sociale soit accompagnée. 
	
	Transmission d’informations et d’orientations afin de les accompagner dans leur bien vieillir (mobilité, informatique, etc)





	1.  INDICATEURS CNAV




	Actions de communication mise en œuvre :
	Nombre d’actions

	· Repérer les participants 
	

	· Faire connaitre le projet 
	

	Orientations des bénéficiaires vers des dispositifs / organismes
	Nombre de personnes orientées

	· Plan d’actions personnalisé de la CNAV
	0

	· Aide au retour à domicile après Hospitalisation de la CNAV
	0

	· Atelier de prévention du PRIF
	96

	· Pass’Aidant
	0

	· Autres partenaires
	

	Liens et relations avec e PRIF 

Signature d’une convention de partenariat avec le Prif
	

x❑ oui ❑ non

	
	Si oui, nombre d’ateliers organisés par le Centre :12
 





EVALUATION PAR LES PARTICIPANTS DE L’ACTION

Quelle forme, démarche, outil avez-vous utilisés pour évaluer votre projet ?
       Il s’est agit de faire une évaluation continue du projet au vue des difficultés de sa mise en place. En effet, le public senior, bien que présent dans le quartier, ne souhaite pas des actions particulières pour eux mais souhaitent des activités intergénérationnelles. Malgré la présence de seniors au sein du centre social, leur nombre n’est pas important.

Type d’évaluation :   
	X  Continue	 	  Trimestrielle	 	  Semestrielle	 	  Au final






	1. MOYENS AFFECTÉS AU PROJET




Moyens humains internes

	Fonction
	Bénévole ou professionnel ?
	ETP

	Pôle direction : absence de la directrice et de coordinateur Durant plus de 6 mois
	professionnel
	

	Animatrice en accès aux droits 
	professionnel
	

	
	
	

	
	
	





Moyens humains externes

	Fonction
	Bénévole ou professionnel ?
	ETP

	Intervenante sur les ateliers mémoire
	Professionnel
	

	Intervenante Zumba
	Professionnel
	

	
	
	

	
	
	





Les moyens matériels affectés au projet


	Liste des moyens
	Action concernée
ETP

	Salles d’activité du centre social
rétroprojecteur
	

	
	

	
	

	
	







	1. COMMENTAIRES.





	Commentaires :
	Points forts du projet :
	Difficultés rencontrées :
	Mesures mises en place pour répondre aux difficultés :
	Autres (effets non attendus….) :

	
	








	
	
	




	Cachet de la structure :


	Date : 
Nom, prénom et qualité du signataire : 




Signature :










NOTICE EXPLICATIVE DU BILAN

Afin de compléter la partie I « Fiche synthétique du projet », nous vous invitons à vous référer à cette note explicative.

Statut de la structure :

Vous devez mentionnez l’une des propositions suivantes :
Privé à but non-lucratif
Privé à but lucratif
Public


Descriptif du projet

Vous devez indiquer en trois lignes maximum l’objet de votre projet.

Régime de retraite des bénéficiaires

Vous devez mentionnez l’une des propositions suivantes :
CNAV  
Fonction publique d’Etat  
CNRACL   
CAMIEG   
MSA    
RSI                
CROPERA        
Autres régimes

Public concerné

Vous devez mentionnez l’une des propositions suivantes :
Tout public
Public retraité Gir 5 et 6
Public spécifique migrant
Public spécifique Veufs/Veuves
Professionnels du secteur sanitaire ou social
Bénévoles du secteur sanitaire ou social
Nouveaux retraités
Résidents LVC
Autres
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