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I. La Maison de Quartier du Val Notre-Dame en 2021

1. Présentation de I'’équipement

a. Situation géographique

La Maison de Quartier a son siége au 164 boulevard du Général Delambre.

Située au centre géographique du quartier, a une centaine de meétres de l'avenue Jean
Jaurés, avenue trés passante qui traverse le quartier reliant Bezons au centre-ville
d’Argenteuil, la Maison de Quartier se trouve prés du principal p6le commercial du quartier,
centre de gravité constitué de commerces de proximité (poste, boulangerie, épicerie,
pharmacie, banque...) et du marché qui se tient boulevard du Général Delambre le mercredi
matin et le samedi matin. Elle est ainsi a proximité (moins de 200 métres) de plusieurs
établissements scolaires (deux écoles maternelles, une école élémentaire, un collége, un
lycée), d'équipements sportifs (un stade, un gymnase) et du parc des Champioux, trés
utilisé par les familles du quartier.

La zone des Champioux, autour de la Maison de Quartier, est classée, dans la géographie
prioritaire de la Politique de la Ville, en zone de quartier prioritaire.

L'équipement compte 1 500 m?2, répartis sur 3 niveaux :
- au rez-de-chaussée :

o un espace d’accueil comprenant les 3 bureaux des agents d’accueil
administratif et social, une banque de pré-accueil, un espace d’attente et un
mur équipé pour accueillir des expositions

o les bureaux de l'adjoint au maire en charge du quartier et du responsable
Gestion Urbaine Sociale de Proximité

o un bureau de permanence

o un espace convivial de 110 m2, modulable en 2 salles d’activités et adjacent a
une cuisine pédagogique de 30 mz2

o une salle polyvalente de 115 m2, dotée de vestiaires avec douche et d'une
réserve

- au 1° étage :
o les bureaux des 3 agents de développement et d’animation et celui du
directeur
un bureau de co-coordinatrice CLAS
une salle de réunion de 17 m2
une salle de repos équipée d’une kitchenette, pour les agents
un Espace-Jeu, dédiée aux activités ludiques et petite enfance et équipé du
mobilier, du matériel (motricité, etc) et d’un fond de jeux en conséquence
o un Espace d’environ 150 m2 comprenant une salle réservée au CLAS, une
salle d’arts plastiques, un bureau, une réserve.

O O O O

- au 2°¢ étage :
o un espace médiathéque/multimédia d’environ 180 m2 dotée de 5000 livres et
800 DVD pour tous les publics et équipé de 10 postes informatiques
o une salle de travail
o une annexe du service jeunesse d’environ 180 m?2



b. Horaires

Accueil de la Maison de Quartier :

- Lundi 9h-12h00

- Mardi 9h-12h00 13h30-17h30

- Mercredi 9h-12h00 13h30-17h30

- Jeudi 13h30-17h30

- Vendredi 9h-12h00 13h30-17h30

- Samedi 9h-12h00 en période scolaire (1 samedi sur 2)

Médiathéque/ Espace multimédia

- Mardi 14h00-18h
- Mercredi 10h-18h00
- Vendredi 14h00-19h
- Samedi 10h-18h00

Il s’agit-1a des horaires d’ouverture réguliers des espaces.

La Maison de Quartier est aussi en activité sur de nombreux autres moments, via des
activités internes ou associatives le soir et le week-end, sur des créneaux réguliers (ateliers
hebdomadaires) ou ponctuels (manifestations, etc).



2. Equipe

a. Agents permanents a temps plein

L'équipe de la Maison de Quartier comptait fin 2021, huit postes de permanents présent a

temps plein :

Directeur
Direction de la Maison de quartier, pilotage du
projet social

Philippe HANOT
En poste depuis juin 2011

Reprise du poste de directeur en juillet 2015

Agent d'accueil administratif et social
(AAAS)

Accueil (information, prestations administratives,
inscriptions aux activités, etc), taches de
secrétariat et appui sur des animations.

Najet BOUAMAMMA LECOQ
En poste depuis novembre 1994

AGENT D'ACCUEIL administratif et social
(AAAS)

Accueil (information, prestations administratives,
inscriptions aux activités, etc), taches de
secrétariat et appui sur des animations.

Jocelyne CIAMBRA
En poste depuis octobre 2015

AGENT D'ACCUEIL administratif et social
(AAAS)

Accueil (information, prestations administratives,
inscriptions aux activités, etc), taches de
secrétariat et appui sur des animations.

Zohra BENTALEB
En poste depuis novembre 2017
Actuellement en disponibilité jusqu’au 30/04

AGENT D'ACCUEIL administratif et social
(AAAS)

Accueil (information, prestations administratives,
inscriptions aux activités, etc), taches de
secrétariat et appui sur des animations.

Dalila OUAREKH
En poste depuis septembre 2021

Agent de Développement et d'Animation
(ADA)

Elaboration, mise en ceuvre et suivi-évaluation
des activités et projets du projet social, en lien
avec partenaires et habitants

Abdelhak BOUACHERINE
En poste depuis février 2011

Agent de Développement et d'Animation
(ADA)

Elaboration, mise en ceuvre et suivi-évaluation
des activités et projets du projet social, en lien
avec partenaires et habitants

Mélanie FEUILLET
En poste depuis avril 2006

Agent de Développement et d'Animation
(ADA)

Elaboration, mise en ceuvre et suivi-évaluation
des activités et projets du projet social, en lien
avec partenaires et habitants. Référent CLAS sur
I’école Pauline Kergomard

Miguel CANELHA
En poste depuis octobre 2019

Animateur multimédia (AM)

Encadrement de I'espace multimédia,
élaboration, mise en ceuvre et suivi-évaluation de
projets et activités multimédia.

Steeven MOURAN
En poste depuis janvier 2014




Référent CLAS et accueillante LAEP Muriel LEFEUVRE
Coordination et animation des séances (22h | En poste depuis octobre 2007
hebdomadaire)

Outre les agents de |’équipe de la Maison de quartier, a proprement parler, I'équipement
accueille d'autres agents a temps plein, relevant d’autres services et directions.

Léticia ZAVALA est chargée de la Gestion Urbaine Social de Proximité (GUSP),
hiérarchiquement rattachée au Directeur de la Politique de la Ville.

Elle est en charge, a I'échelle territoriale du quartier, de la coordination entre les différents
acteurs intervenants dans la gestion de proximité du cadre de vie : les différents services
techniques (voirie, propreté, espaces verts, etc), les acteurs extérieurs a la Ville (bailleurs,
syndics, etc) et les habitants-usagers.

Par ailleurs, deux agents relevant de la Direction de l'action culturelle sont présents sur la
Maison de Quartier, en charge de I'espace médiathéque :

- Nathalie GONICHE, Bibliothécaire
- Poste a pourvoir

Ainsi qu’un a deux animateurs au sein de I'annexe jeunesse.

b. Agents vacataires

Plusieurs postes de vacataires a temps partiel, en charge d’activités spécifiques, complétent
I’équipe au cours de I'année :

Animateur CLAS Chérine TROUDI

Préparation et animation des séances (07h En poste depuis novembre 2020
hebdomadaire) + 30h hebdo juillet-aout activités | Présence 2021: janvier - décembre
estivales

Animateur CLAS Boris GERMANY

Préparation et animation des séances (14h En poste depuis décembre 2019
hebdomadaire) + 30h hebdo juillet-aout activités | Présence 2021: janvier - décembre
estivales

Animateur CLAS Sofya RUGA

Préparation et animation des séances (7h En poste depuis septembre 2021
hebdomadaire) + 30h hebdo juillet-aout activités | Présence 2021 : septembre-décembre
estivales

Animateur CLAS Yasmina FETTEL

Préparation et animation des séances (7h En poste depuis novembre 2020
hebdomadaire) + 30h hebdo juillet-aout activités | Présence 2021 : janvier-ao(t
estivales




II. Le bilan d’activités 2021

1. 2021, une année de reprise post-crise sanitaire

Durant cette année 2021, nous nous sommes attelés a développer des projets a visée
collective susceptibles d’intéresser le plus grand nombre d’habitants ou ayant une résonnance
au niveau de l'intérét public.

Pour cela, nous avons repris des actions déja ancrées dans notre programmation et répondant
a cet objectif et nous en avons mis en place de nouvelles, en réponse a des besoins exprimés
par les usagers et habitants du quartier.

Ainsi, la Maison de Quartier en partenariat avec des nombreux acteurs locaux (habitants,
institutions et associations) a porté plusieurs actions afin d’animer I’espace public a travers les
événements de quartier notamment durant la période estivale. Ce sont des moments festifs et
rassembleurs qui connaissent un franc succes.

Nous avons ceuvré également dans le sens de I'embellissement du quartier en travaillant en
lien avec les membres du Comité de Quartier.

La Maison de Quartier a également tenu a privilégier I'accés a la culture au sein d’ateliers, de
sorties et d’événements. Nous avons notamment eu le privilége de travailler avec I'Institut du
Monde Arabe dans le cadre d'une convention avec la ville d’Argenteuil.

D’autre part, le « Bien-étre » au quotidien est un volet de notre action qui a pris de
I'importance au sortir de la crise sanitaire. C'est pourquoi, nous avons proposé des activités en
ce sens comme le QI GONG ou le yoga du rire par exemple.

Nous avons également ceuvré en direction des plus isolés et fragilisés avec le projet du
Chiba’bar a la Maison de Quartier a destination principalement des séniors issus de
I'immigration qui réunit en moyenne une vingtaine de personnes avec beaucoup de mixité et
de diversité sociale et culturelle. Un programme a été travaillé, nourrit par les demandes
exprimées par le groupe. Des liens trés forts se sont noués entre les participants.

Par ailleurs, proposées tout au long de I'année, les activités en familles sont le fil conducteur
de nos temps de rencontres avec les familles. Ces ateliers ont permis des temps de
divertissement, de découverte, d’enrichissement culturel et ont favorisés la rencontre avec
d’autres habitants.

Le travail sur la participation des habitants s’est poursuivi tout au long de I'année, dans le
prolongement des efforts entrepris les années précédentes.

L'ambition est un renforcement de la place des habitants au sein de la Maison de Quartier. En
effet, l'objectif est que notre structure attire un public plus important quantitativement et
peut-étre plus varié en profils : autant d’habitants qui, une fois devenus acclimatés a la Maison
de Quartier, usagers réguliers ou ponctuels, pourraient étre désireux de s’y investir.

Dans la continuité de ce qui était déja entrepris, ce travail s’est articulé autour de plusieurs
modalités :
e L’accueil d‘acteurs externes au sein de la Maison de Quartier notamment les
associations
e L'investissement des habitants bénévoles dans le cadre des activités de la Maison de
Quartier
e L'accompagnement de diverses initiatives associatives ou habitantes sur des projets
ponctuels

Avec pour objectif de valoriser les volontés citoyennes et associatives et faire en sorte que la
Maison de Quartier du Val Notre-Dame apparaisse comme un lieu de rencontre et d’échange ;
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c’est aussi démontrer que c’est a partir de la base de la communication et la solidarité directe
entre citoyens que se nouent des liens entre les gens et que naissent les expériences les plus
profitables a I'intérét général.

Enfin, cette année 2021 a vu au second semestre s’engager le travail de renouvellement du
projet social pour la période 2022-2026 avec notamment la réalisation du diagnostic de la
situation du quartier avec les habitants et les partenaires ainsi que I’évaluation du précédent
projet.

2. L'année 2021 en chiffres

AXE 1 : FAVORISER LE MIEUX VIVRE ENSEMBLE

5 Ateliers créatifs en partenariat avec la CAF :

16 personnes

4 cycles de formation « grandir ensemble autrement :
8 personnes (les mémes durant tout le cycle de formation)
2 Ateliers Mon Moment Magique :

16 personnes

conférence autour des conflits au sein de la fratrie en
visio :

45 personnes

Mois de la femme, réalisation d’une série de vidéos. Projet
a dimension ville

5 Femmes, habitantes du quartier

Chiba’bar :

Développer des lieux 2 lectures théatrales avec la compagnie du Néon « Travail
de paroles, de projets au corps » et « NINA » :

d’actions communes Respectivement 36 personnes et 30 personnes

Action santé solidarité avec I’association vision solidarité :
60 personnes

3 ateliers la valise des chibanis :

15 personnes

Les sorties culturelles :

2 soirées concerts a La cave — « interzone » et «
université of gnawa » :

20 personnes

Soirée ciné-rencontre « Leur Algérie » :

12 personnes

Sortie théatre au Figuier blanc « Désaxé » :

10 personnes

Atelier théatre d’improvisation semaine du handicap :
15 personnes

Exposition des ateliers poésie et calligraphie




Proposer des actions
intergénérationnelles

Ateliers créatifs en partenariat avec la CAF :

5 séances : 16 personnes

2 soirées concerts a La cave dimiére — « interzone » et «
université of gnawa » :

20 personnes

2 Yoga du rire en ligne :

49 personnes (adultes parents enfants)

Proposer des espaces et
moments de partage en
famille (ACF)

LAEP:
51 séances : 86 personnes soit 41 adultes + 45 enfants

16 Atelier enfants :

2 ateliers Mon Moment Magique :
7 personnes (1 annulée avec 11 inscriptions)
Atelier mangeoire oiseaux :

10 personnes

2 Ateliers « fais ton cinéma » :

19 personnes

2 Atelier pixel art (enfants) :

15 personnes

Atelier stop motion :

6 personnes

Stage théatre compagnie du Néon :
8 personnes

Atelier récréatif enfant :

6 enfants

Atelier créatif 4 mains :

6 personnes

Atelier numérique trompe-1’ceil :

7 personnes

Atelier pétisserie :

4 personnes dont 1 annulée
Ludotheque trompe-I’ceil :

6 personnes

Sortie virtuelle « les belles histoires de Paris » :
11 enfants

Atelier doublage :

8 personnes visio

26 Ateliers parents-enfants :

3 Ateliers cuisine visio :

19 personnes

7 Ateliers 0-5 ans :

79 personnes

2 Ateliers cuisine :

9 personnes

2 Yoga du rire en ligne :

49 personnes (adultes parents enfants)
3 ateliers ludothéque :

51 personnes




Proposer des espaces et
moments de partage en
famille (ACF)

Atelier les petits explorateurs:

8 personnes

Atelier land art (parents-enfants) :

16 personnes

3 Ateliers les Z’animots :

25 personnes

Spectacle en attendant le Pére Noél :

37 personnes (parents-enfants)

Conte d’Afrique Quai Branly :

15 familles = 42 personnes (parents-enfants)
Conte Olmeéques :

5 familles soit 16 personnes (parents enfants)
Visite du Louvres en Visio :

14 personnes (enfants-parents)

12 sorties familiales :

2 sorties mer :

1 en juillet / 1 en aolt soit 98 personnes

2 sorties base de loisirs

3 sorties culturelles

1 sortie parc animalier

(annulée faute de participants due aux nouvelles mesures pass
sanitaire)

123 personnes au total

Sortie IMA :

23 personnes (parents enfants)

Sortie spectacle Villette :

29 personnes (parents-enfants)

2 Sorties Noél sur les Berges :

19 personnes et 17 personnes (parents enfants)

17 évenements hors les murs / familles type terrasses d’été

Soirée Casino Magie de Noél 17 décembre :
40 personnes (parents-enfants)

Mettre en place ou
accompagner la mise en
place d’événements sur

le quartier

Un été ensemble a Argenteuil (du 7 au 31 aout)
600 personnes sur le stand MQ

Soirée Casino Magie de Noél 17 décembre :

40 personnes (parents-enfants)

Décliner localement des
événements.

Participation au World Clean Up Day 18 septembre :

35 personnes

Faites de la propreté 28 octobre :

80 personnes

Animation « Les préveneurs » 10 avril :

38 personnes

Mois de la femme, réalisation d’une série de vidéos. Projet
a dimension ville

5 Femmes, habitantes du quartier




AXE 2 : AMELIORER LA QUALITE DE VIE DES

HABITANTS

Créer et adapter des
outils
favorisant la visibilité
de la structure.

Création et publication de :

6 programmes

(déclinaison affiches, flyers...)

Diaporama rétrospective été

Vidéo présentation ateliers

21 newsletters

631 foyers inscrits a la newsletter de la Maison de Quartier.
92 % d’ouvreurs des newsletters.

relais via le site internet de la ville et réseaux sociaux.

Animer et structurer
la mise en réseau des
acteurs locaux sur le

Réunion territoriale avec les acteurs institutionnels et
associatifs du quartier,

18 novembre

Réunion de travail avec PMI

2 décembre

quartier. Réunions de travail réguliéres sur des projets partagés
avec les directions d’écoles (CLAS)
Conférence autour la prévention numérique en visio :
Permettre 45 personnes
I’appropriation Accompagnement des publics en difficultés devant la dé-
et la pratique du matérialisation des actes administratifs lors de

numérique notamment
dans le cadre de la
e-administration.

permanences mensuelles et a ’accueil de 1a MQ
8 permanences

Accueillir de nouvelles
actions en direction
des individus isolés ou
fragilisés.

Continuité du travail étroit aupres des familles du CLAS
les plus fragilisées notamment avec la distribution de paniers
de fruits et légumes récoltés par 1’association La Pasteque.
Distribution des Corbeilles de Noél en direction des
Seniors

700 en une journée

4 Ateliers Mon Moment Magique afin de permettre aux
enfants et parents de travailler sur I’estime de soi, les
émotions...

33 personnes.

Définir des temps
d’échanges et
d’information

en direction des
parents.

Démarrage du cycle de formation « grandir ensemble
autrement » en lien avec la conférence atelier de 2020,
subventionné par le REAAP.

4 séances sur 8 et 8 adultes sur I’ensemble du cycle.
Continuité des «café parents» au sein de CLAS

permettant aux parents de libérer la parole sur des sujets liés a

la parentalité et aussi recueillir les requétes de ce public bien
spécifique.
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Mettre en place des
projets liés au «bien
étre»
au quotidien.

2 ateliers Yoga du rire en visio au premier semestre puis
en présentiel sans inscription durant I’été.

23 personnes

12 ateliers Qi gong de mars a décembre :

47 personnes (Vvisio et présentiel durant 1°ét¢)

Atelier bien manger en visio :

8 personnes

2 ateliers Mon Moment Magique au féminin :

16 personnes

Collaborer avec les
acteurs de la jeunesse sur
les sujets de prévention
aux conduites addictives.

Mise en place d’un stand de I’Espace Information
Jeunesse
lors des terrasses d’été.
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AXE 3 : FAVORISER L’ ENGAGEMENT ET LA

CITOYENNETE

Organiser et
accompagner
I’expression des
centres d’intéréts des
habitants.

10 ateliers dessin, animés par un bénévole :
15 enfants et 1 adulte par atelier

Clarifier les modalités
d’implication des
associations dans la vie et
la programmation de la
structure.

Accueil des activités de plusieurs associations :

Scrap en Val, séance de scrapbooking :
public adulte

Les Bretons d’Argenteuil, danses bretonnes :
public adulte

Cuba Sin Fronteras, danses latines :
public adulte

Pique et Coud, atelier de couture :
public adulte

Etude Plus, atelier danse :

public jeune

ADY 95, atelier yoga :

public adulte

Clinique Urbaine, ateliers analyse pro :
public adulte

Utiliser les dispositifs
existants facilitant la
participation
des habitants.

Le Comité de Quartier a concerné une dizaine
d’habitants qui ont participé réguliérement aux réunions
mensuelles ou les sujets suivants ont été abordés :

- Parcs et jardins du Val Notre Dame
- Réunions thématiques :

propreté, sécurité, urbanisme

- Cadre de vie

Renforcer et valoriser
I’implication des
habitants dans la vie de
I’équipement.

Valorisation des ateliers artistiques menés tout au long de
I’année

par le biais d’expositions ou diaporama

Mise en valeur du projet « les z’animots rigolos »

men¢ durant les vacances d’été et Toussaint.

Valoriser la richesse des
familles afin qu’elles
mettent leurs capacités
au service du territoire.

Travail avec I’association Argenteuil Events
pour la création d’un jardin partagé

Développer des actions
favorisant
I’embellissement
du quartier.

Continuité du projet initié¢ en 2020 avec la réalisation
d’ceuvres collectives exposées dans la cage d’escalier
donnant accés a la médiathéque.

12 séances / environ 50 personnes (adultes enfants)
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Contribuer a la
démarche
de gestion urbaine et
sociale de proximité.

Information aux habitants sur ’application « TELL MY
CITY »

destinée a signaler des dysfonctionnements en terme de voirie
et propreté

Collaboration avec les services concernés par les recueils
de doléances.

Accueil du nouveau chef de projet GUSP et reprise de la
collaboration

ANIMATION COLLECTIVE FAMILLE

Mieux repérer et
accueillir
les familles éloignées
du centre social

Accueil polyvalent :

Information générale, orientation et de nombreux actes
administratifs :

Inscriptions sur listes électorales, inscriptions scolaires et
périscolaires, demande d’acte de naissance, mariage, déces,
recensement, etc...

Appels téléphoniques réguliers pour maintenir le lien avec
les familles

Porter une attention
particuliére aux familles
fragilisées en proposant

des outils adaptés

Accueil des familles au quotidien : 5526 personnes
accueillies en 2021

Info-orientation, mise a disposition d’informations et de
documents, prestations administratives (pass famille...).
Attention portée au quotidien par les AAAS

a la qualité de I’accueil et a sa dimension sociale (écoute,
orientation),

Poursuite des ASL avec I’AFI

a raison de 2 groupes de 6 heures hebdomadaire.

Permanences sociales de proximité :

¢écrivain public, RAM (relations familles/ assistante
maternelle) CCAS (adultes isolés ou familles avec enfants
majeurs), PLIE, Mission Locale, CAF.

Distribution de paniers fruits/légumes hebdomadaires
en partenariat avec 1’association La Pastéque.

13



Mettre en ceuvre des
projets et actions visant
les loisirs des familles en

favorisant I’épa-
nouissement
et la découverte

15 Atelier enfants :

2 ateliers Mon Moment Magique :
7 personnes (enfants) (1 annulé avec 11 inscriptions)
Atelier mangeoire oiseaux :

10 personnes (enfants)

2 ateliers « fais ton cinéma » :

19 personnes (enfants)

2 ateliers pixel art (enfants) :

15 personnes (enfants)

Atelier stop motion :

6 personnes

Atelier récréatif enfant :

6 enfants

Atelier créatif 4 mains :

6 personnes (enfant)

Atelier numérique trompe-1’ceil :
7 personnes (enfant)

Atelier patisserie :

4 personnes (enfants)
Ludotheque trompe-I’ceil :

6 personnes (enfant)

Atelier doublage :

8 personnes (enfants) visio

22 ateliers parents-enfants :

3 ateliers cuisine visio :

19 personnes (parents-enfants)

7 ateliers 0-5 ans :

79 personnes (parents enfants)

2 ateliers cuisine :

9 personnes

2 Yoga du rire en ligne :

49 personnes (adultes parents enfants)
3 ateliers ludothéque :

51 personnes (parents-enfants)
Atelier les petits explorateurs (parents-enfants) :
8 personnes

Atelier land art (parents-enfants) :
16 personnes

3 ateliers les Z’animots :

25 personnes (parents-enfants)

Soirée casino :

40 personnes

12 sorties familiales (dont 1 annulée)
2 sorties mer : en juillet et en aoiit :
98 personnes

2 sorties base de loisirs

3 sorties culturelles

2 sorties de proximité :

36 personnes
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Renforcer ’accés a la
culture a travers les
actions et services
proposés par la Maison
de Quartier

Stage théatre compagnie du Néon :

8 personnes

Visite virtuelle « les belles histoires de Paris » :

11 enfants (enfants)

Spectacle en attendant le Pére Noél :

37 personnes (parents-enfants)

Conte d’Afrique Quai Branly :

15 familles soit 42 personnes (parents-enfants)

Conte Olmeéques :

5 familles soit 16 personnes (parents enfants)

Visite du Louvres en Visio :

14 personnes (enfants-parents)

Participation a la saison culturelle avec le groupe
d’habitants du Chibabar et aussi avec les Familles du
CLAS.

Ateliers Bébés lecteurs / heure du conte au sein de la
médiatheque.

Proposer des temps
d’échange entre parents
et acteurs scolaires

Dans le cadre du CLAS (Contrat Local
d’Accompagnement a la Scolarité) :

3 rencontres entre parents et responsables

Deux d’entre elles sont des temps d’informations générales
(24/09 : 11 pers et 01/10 : 12 pers) et le dernier est

un bilan de mi-parcours, individuel a chaque enfant.

2 cafés parents se sont tenus 18 octobre et 22 novembre :
Respectivement 11 et 12 personnes

3 sorties culturelles au Figuier Blanc le 20 novembre, puis
les 10 et 15 décembre :

Respectivement 8, 10 et 4 parents

Favoriser le partenariat
et la cohérence des
interventions
en faveur de
la réussite éducative

Rencontres réguliéres avec les équipes éducatives des
écoles

sur lesquelles le CLAS est proposé par la MQ.

Contacts fréquents avec le Programme De Réussite
Educative

orientation de familles du CLAS

Accueil et participation a 4 séances d’analyse de pratique
Clinique Urbaine
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