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Date de début : :
01/01/2020 ;

__________________________________________________________________________

Nombre de | Nombre de : Nombre de 80-89 ans :

i 60-69ans: | 70-79 ans:

_____________________________________________

"Subventlon dela CNAV accordée :
19 000 !
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S - Nombre de retraités
.._Nom__br.e't_o.tal : T de pf_usd“e 60 ans T |

I'année N-1 cette année "année N-1 cette année
Personnes fréguentant le 9780 8800 520 516
centre social
Personnes impliquées au 16 16 6 5
sein des instances de
pilotage
Bénévoles au sein du centre 45 42 22 22
social

Les retraites interviennent au sein du conseil d’administration pour la prise de décisions. Ils
Quelle est la nature et quel | intarviennent dans I'animation et 'encadrement des activités proposées au public. lis

est lobjet de I'implication | paryicipent également aux commissions thématiques comme la commission Vacances

des retraités au sein du Familles ou ia commission Accompagnement 2 la scolarité.

centre social ? Ils participent aux activités et proposent des ajustements pour améliorer les actions.

iIs sont associés par différentes maniares :
- Encadrement des activités/animations
- Propositions d’actions
- Commissions thématiques décisionnaire
- Participation en tant qu’usager
- Propositions de sorties, de spectacles

De quelle(s) mani&ra(s)
sont-ils associés au présent
projet ?

‘Quels paitenaires ont.
_ mobilisés ?

Bonne diffusion de notre | Le COVID a entrainé
programmation auprés des | des absences et des
retraités sur notre projet | craintes
ACCES AUX SOINS —
Diffusion de la
programmation du projet | Le COVID a entrainé
Meilleure fréquentation des absences et des

PRO BTP — CICAS — 558D - CCAS Orientation du public
CAF information sur les droits

Crientation du public —
Information sur la santé —
Acces aux droits — ACCES AUX

CCAS — Ateliers Santé Vilie — PSVQ
— Résidence CROISAT pour

personne agées pour le dépistage organisé craintes
SOINS )
des cancers du sein et du
célon
Associations de quartier — Foyer ) .

tio q y Intervenants / orientation Nous avons pu toucher de .

ADEF — . e . Le COVID a entrainé

public / diffusion planning nouvelles personnes et

MAISON DES SOLIDARITES de
Goussainville/CAF/atelier santé
ville

des absences et des

/action de solidarité commune/ | construire un nouveau .
craintes

permanences accés aux droits | partenariat.

A T e B .| Le PRIF et ses différents intervenants : ateliers prévention santé {interventions
Quels sont les prestataires: : .
‘uels sont ies prestata repoussées

‘externes associés auprojet? \ . . . ]
i v s e et e« Al fil des saisons »o: atelier « cuisinez sa santé »
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KODOKAN : gym douce
La médiathéque
Les prestataires pour les sorties été 2020

Quel est I'objet de'leurs 5 Prévention santé, cuisine, gym, sorties, transports

p_r_estatiqns T SR Mise a disposition de livres et lecture d’album & de jeunes enfants par des retraités
3
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S L Nomibre -N.ombre 1T . Date de . |- Datede: |- _mebre-de '_meb_'re de | Reste a chs
Nomde i Public de - de . ] oo o TR TS R S T T ‘
T P T R Frequence | débutde | finde- | bénéficiaires | bénéficiaires.| pourle - -
Factivité - | concerné .| séances | sdances { . B I N R N B NN T

' o . N PR FR .| réalisation | réalisation | prévisionnels | touchés ' | bénéficiain
e | prevues: __l_'.eaI_ls_ees_. IRAORR Sl PN AN T I O R ) e e
Yoou | s | 20 | 0 | wensuel “01/01/20 | 31/12/21 0 0 ¢
débutant - . ' | : it e 10 .

Ateliers
intergéné Tout 30 18 Hebdo 1 e rv1sa0 | 31/12/20 15 21 ¢

, publics madaire
‘ationnels
ym douce/ Tous 2 séances/ .
sphrologie public 50 40 semaine 08/01/20 | 31/12/20 = 15 1

Tous 2 séances
1
ym douce2 public 60 30 / semaine 08/01/20 | 0g/01/20 15 15
Repas Tout 5 3 5fois/an | 08/01/20 | 31/12/20 100 115 C
P publics
‘uisiner sa Tout Hebdo c
santé publics 15 6 madaire 15/01/20 | 31/12/20 - 21 -
‘ours infor Tous 2 séances/
1
Viatique 1 publics 16 16 semaine 06/01/20 | 31/12/21 > 15 L
Cours Tous 2 séances
forméathue public 16 16 Jsemaine 06/01/20 | 31/12/20 15 15 10€
, ‘ Public o
Coursde | o scifique | 50 36 | 23eances/ | o1 | 31/12/21 40 10€
francais ) semaine
migrants

. . . Juillet
Sorties intergene 7 7 2020 Aout 2020 35 5€
srmanence Tous 2/3 par
dministrot, publics » 70 semaine 100 287 0€

Tous les
Contacts retraités 1 fois par
éphoniques . fsol.es ‘ 250 semame\ 17mars au 15 juin 62 o€
durant inscrits o appels de mars o
mfinement une Juin
activité
istribution ,
lts hygiéne Tous ois/ | it 2020 | Aw 15 juin 120 0€

, publics semaine
Livres 80
Ateliers ,
écriture Tou.s 2 I O’S./ Décembre | Décembre 6 0€
L publics semaine

Mémoire

istribytion Résidence

4 ., | Personnes 1 1 Décembre | Décembre 70 0€

1deau noél o | Paraphe: | 1
dgdes -

Mises en Tous

lation pour ; 3 Mars Juin 12 0€
publics

courses
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Quelles ont été Ies actlons mlses en ceuvre pour faire .
g connaltre Ie prcuet 7

Informations relayées auprés de nos partenaires, -
Distribution de tracts au CCAS et lors des différentes
permanences, écrivain public, CICAS et Pro BTP.
Forum des associations en septembre

_alfer vers Ies partlmpants )

B Quelles ont ete les actlons mises en oeuvre pour reperer /

Participation aux rencontres de partenaires sociaux
Participation au Forum des associations

Fétes de quartier

Rencontre avec le foyer ADEF/ la résidence Croizat/

125

Affiches, flyers, Forum des associations, rencontres avec le
CCAS, réunion de partenaires, intervention de
communication au SSD, rencontre avec animatrice de la
résidence de personnes 4gées : Résidence Croizat)

*xXO oui 0 non

Bien chez soi

Quelle démarche, quels outils avez-vous utilisé pour évaluer votre projet ?

Grille de satisfaction proposée

Echanges en fin d’action

Fiche de présences

Participation aux instances décisionnaires

Quelle analyse faites-vous de votre projet sur cette année ? Merci d’évoquer notamment : les enjeux, les besoins, les
nouveaux publics, les problématiques, la communication, les conditions d’accueil, 'accessibilité, les formats choisis,

les contenus abordés, ...

C'est avant le début des activités et tout a la fin que les échanges les plus intéressants ont lieu : en attendant I'arrivée
des participants, des conversations informels ont lieu oli nous apprenons beaucoup sur les besoins et les soucls de
nos retraités : 'absence des enfants, les difficultés financiéres, la fatigue des aidants, les douleurs aux genoux, les

examens médicaux en cours...
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- Chez certains, les travaux des bailleurs sont sources de stress : qui va déplacer les meubles pour les travaux ? Qui va
vider I'armoire ? comment tout remettre en place ?

- Les démarches administratives aussi: qui va m’aider & remplir mon dossier ? Comment faire pour envoyer une
réclamation & ma mutuelle ? Comment faire mes démarches en ligne ? Comment prendre un rendez-vous avec la
préfecture ? La CAF ? je ne sais pas [e faire sur internet ! Il n’y a jamais de créneaux horaires disponible 1...

La crise sanitaire a fait ressortir les inégalités face au numérique. Beaucoup ne sont méme pas équipés. Ceux qui le
sont ne savent pas forcément P'utiliser ou n'ont pas d'imprimante pour garder une trace de leurs démarches (les
personnes dgées tiennent absolument & tenir en main une trace).

Nous avons vu les difficultés financiéres des retraités s’aggraver pendant e premier confinement. Pour y répondre
nous avons mis, gratuitement, a la disposition des retraités des kits d’hygiéne {gel douche, shampooing, dentifrice,
créme pour les mains, créme pour le corps, déodorant...). Les retraités ont été informés par téléphone, par le groupe
whatsapp, via Facebook nous avons demandé & nos adhérents d’en informer les personnes dgées autour d’eux... et
cela a trés bien fenctionné : 120 kits et 80 livres distribués,

Des attestations dérogatoires de sorties ont été mises a disposition pour se déplacer.

Cette crise sanitaire a eu des c6tés positifs : des élans de solidarité ont vu le jour : pour faire les courses, pour prendre
des nouvelles des autres, pour échanger des recettes, des astuces, des films....

Nous avons pris régulierement des nouvelles des séniors par téléphone et cela les a réconfortés, leur a fait plaisir.

. Points forts du'projet ; | - Difficultés ..

Sy e -, rencontrees™ - _ fidas

-Forte mobilisation des | La crise sanitaire n’a | Gestes barridres et Les séniors restent | Le confinement a
bénéficiaires sur pas permis de activités a 'extérieur | facilement i la fin obligé les personnes
certains ateliers : continuer les des activités pour agées a rester chez
Atelier cuisine trés activités dans les discuter entre eux. | elles, donc elles ont
fédérateur mémes conditions : Beaucoup d'idées moins bouger ce qui
Gym douce trés nombre de émergent a ce acréé des
appréciée, [a marche personnes, moment I3, mais problémes de santé
nordique a été intégrée | convivialité autour beaucoup de liens | (prise de poids,
dans la gym douce d’un thé café... se tissent aussi perte de tonus,
aprés le confinement pour continuer a se | accentuation des
pour répondre a la voir a 'extérieur. problémes

volonté des séniors de d’arthrose,

« bouger » Les séniors ont pris | problémes

conscience de dentaires...)
I'importance de

-Moments de faire une activité

convivialité comme au Suppression des physique grice aux

1*" trimestre 2020, les repas de fin d’année ateliers gym douce.

repas et fétes de Noél

interculturels/Petits Une demande pour

déjeuners du un atelier de

6
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monde/Barbecue cet
été donc 3 'extérieur

- Ateliers informatique :
De plus en plus de
personnes souhaitent
suivre la formation
surtout depuis le
confinement et la
dématérialisation des
services publics.

le confinement a
amené un public non
prévu qui est orienté
par les partenaires
débordés ou dont ce
n’est pas le travail de
faire les démarches en
ligne.

Beaucoup de demandes
pour les permanences
écrivain public car le
public recu rencontre
des difficultés de
compréhension de la
langue francaise pour
étre autonome dans ses
démarches
administratives surtout
si elles sont
dématérialisées.

Des difficultés de
compréhension des
logiciels

Nous avons adapté le
contenu des cours
pour faciliter la
compréhension

Des séances
supplémentaires ont
été mises en place

prévention des
chutes a aussi été
demandé.

Les dames dgées
manifestent de
plus en plus 'envie
de prendre soin de
leur apparence
physique : coiffure,
vétement, soin du
visage... c’est
nouveau pour
notre public dont
ce n'était pas la
priorité !
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Quels ont été, selon vous, les effets de ce projet sur les différents enjeux de prévention ci-dessus ?

Accompagner les
retraités dans

Iacquisition de

“Lutter contre
i'lsolement social et

Faire évoluer

“les relations

entre les

“Renforcerles

dynamlques

Adapterle

. “Soltenir les
beneflualres dans
leurs dlfferents .

* comportements; - - ; g’énéréfiohs' et . : territoired’
A mamtemr Ie Ilen lides Al acceS- |
- -pratiques, favonser - | ‘t'avancéeen fge
: social . “aux dro:ts ST e
reﬂexes pour’ I utilité somale _
. bienviefllir - | e desséniors T s ‘pa ants.
Avec la gym - les sorties, les - les benevoles - Les temps «Reouverture de la
douce des repas, le harbecue, | sont valorisés d’information permanence PRO

astuces ont été
données pour
-se baisser sans
se faire mal

- ne pas perdre
I'équilibre

- porter un objet
lourd

- se leveren
douceur...

Les personnes
inscrites a la gym
douce n"arrétent
pas de faire les
éloges de cette
activité qui leur
fait « beaucoup
de hien » « je
dors mieux »,

« j’ai moins mal
aUX 2ENOUX »...

- utiliser les
nouvelles
technologies de
communication

les ateliers créatifs
ont permis aux
retraités de faire
des rencontres de
tout dge et de sortir
de chez eux,

- les différentes
activités permettent
de rencontrer des
habitants, des
professionnels
d’avoir un objectif,
un but dans a
journée, de ne pas
se sentir seul,

-Des jeunes ont
récolté et

Préparé des
cadeaux qu’ils sont
aliés offrir aux
retraités de la
résidence, pour
personne agées,
Croisat. L'accueil a
été chaleureux et
cette initiative a été
trés appréciée,
-Utilisation des
smartphone et
tablettes pour
communiguer avec
la famille qui est
loin
géographiquement.

quant a leurs
connaissances
et expériences
- Les bénévoles
sont considérés
comme des
ressources
pour les autres
- lls encadrent
et animent des
ateliers

- ils sont force
de proposition.

- Permettre aux
grands parents
de partager
une activité
avec leurs
petits-enfants
et/ou des
jeunes
collégiens du
centre social.

-Travail
o’écriture et de
mémoire sur
I'immigration
avec les jeunes
et fes retraités
migrants
(nombreux
dans la ville)

collective n'ont
pas pu tous se
tenir 3 cause
du COVID.

- les
permanences
écrivain public
ont été plus
que
nécessaires,
surtout aprés
les 2
confinements
car de
nombreuses
démarches ont
&té mises en
attente : des
retraités se
sont retrouvés
en grande
difficulté
financiére
{droits non
réclamés ou en
attente).

A la demande
générale nous
avons ajouté
une demi-
journée pour
répondre ala
forte
demande.

Création de liens
solidaires entre
habitants pour
que les plus
jeunes aident les

pour les courses,
le transport,les
démarches

séniors : entraide

administratives...

BTP, dans notre
structure, aprés le
premier
confinement.
-Proposer des
activités récréatives
pour permettre aux
retraités aidants de
s’échapper le temps
d’une activité ou
sortie.

-Des ateliers
intergénérationnels
autour de la cuisine
permettent aux
retraités de
partager une
activité ludique avec
leurs petits enfants
5ans se soucier de
I'organisation, juste
savourer le plaisir
d’'étre ensemble,
-Les ateliers
apprentissage du
frangais ont permis
aux migrants
retraités de mieux
comprendre et
mieux se faire
comprendre dans la
vie quotidienne
{avant les enfants
s'occupaient de
tout)
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Quels ont été les impacts de la crise sanitaire sur votre projet (positifs ou négatifs, ajustement du projet...) ?
Les points négatifs :

- Mains de public de mai a début juillet, puis de novembre a ce jour avec les nouveaux variants du virus.

- Certaines personnes dgées ne veulent pas reprendre les activités de peur d’attraper le virus.

- Dépression, tristesse dues a des décés dans I'entourage.

- Deux bénévoles ont été victimes du COVID en avril.

- Des personnes ont eu leurs droits mis en attente parce qu’elles ne savaient pas utiliser les sites internet des
services publics ou ne savaient pas utiliser les ordinateurs, tablettes.

- Dégradation financiére de [a situation des retraités {achats non prévus comme le gel hydroalcoolique, masques,
gants dont les prix avaient fortement augmenté).

- Le manque de connaissance des nouvelles technologies a été un handicap pour les activités en ligne que nous
avons faites avec elles (sur WhatsApp et Facebook}.

Les points positifs

- Pendant le premier confinement nous avons appelé chez elles les personnes 4gées pour prendre de [eurs nouvelles
et demander de quoi elles avaient besoin (courses). Nous avons mis en lien ceux gui pouvaient faire les courses avec
ceux qui avaient des besoins, cela a permis de resserrer les liens entre ces personnes.

- Des activités via WhatsApp ont été proposées & ceux qui été capables o’ utiliser cette application.

- le premier confinement a été si dur pour les retraités que lorsque nous avons annoncé que nous alfions maintenir
les sorties de I'été, nous avons été pris d’assaut. Bases de loisirs (dans I'Oise) et parcs d’attractions ont faits le plein
en peu de temps.

- Un partenariat a été mis en place avec une association locale pour les sorties 4 la mer.

- Activités convivialités : barbecues, pique niques, promenades dans les parcs : ces activités ont &té trés appréciées
car en plein air et elles ont permis de se retrouver méme avec un masque et les gestes barridres,

- Un partenariat a été mis en place avec I'épicerie sociale pour la distribution d’aides alimentaires.

- La créativité de I'équipe a été forte pour proposer des activités créatives a distance et culinaires & distance. Des défis
ont été lancés sur WhatsApp.

Si des éléments spécifiques vous ont été demandé en bilan dans la convention. Merci d’en indiquer les résultats ici :

Cachet de la structure ; Date : 03/02/2021
NOM, Prénom et qualité du signataire :

BEN FREDJ Magda - Directrice

L’“mm e 2 1 B
m’l riluo RASLL L%\ﬂ )
95190 GOUH; \:‘ L
TCI O_‘ 39 (_J .fl o
Fax .01 39881175

Signature :

| Paraphe: | 1




Ly |
P

| Paraphe :

10



SEETR

Récapitulatif de 'ensemble du personnel participant au projet : A remplir si la subvention vise 3 financer des dépenses
de fonctionnement, au titre de rémunérations (salaires et charges) du personnel de la structure. Le présent document a
pour objet de recenser le personnel interne & la structure ayant bénéficié de ladite subvention dans le cadre de 'appel a
projets 2020-2021 et de déterminer, pour chaque salarié, le temps consacré 3 la mise en ceuvre du projet financé. Le
présent document constitue une pigce justificative conditionnant le versement de la subvention.

.. Equivalent Temps Plein ou nombre d’heures passées pour la mise en ceuvre duprojet -~~~
~{ Mois | Mois | Mois | Mois | Mois | Mois | Mois | Mois | Mois Muois Mois Mois
g 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12
5010 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
‘| a8 48 48 48 43 48 438 48 418 48 48 48
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

11

Cachet de la structure :
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Date : 03/02/2021

NOM, Prénom et qualité du
signataire :

BEN FREDJ Majda — Directrice

Signature :
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