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VITALITE DEMOCRATIQUE

| INSTANCES A L'CEUVRE
B DANS LES CENTRES SOCIAUX

CENTRES soIT MOYENNE
" ONT UN BUREAV S

10 ONT UN CONSEIL DE MAISON

12 ONT UN COMITE OU CONSEIL D'USAGERS

1 ONT UN COMITE DE MAISON

10 ONT UN COMNTE D'ANIMATION

1 ONT UN COMITE DE GESTION

22 ONT UNE OU PLUSIEURS COMMISSIONS THEMATIQUES
24 ONT UNE AUTRE INSTANCE :

Thématiques (Culture, tducation, cadre de vie..)

Publics (Familles - jeunes, séniors, intergenérationnels...) 1278

Habitants
Globatle, animation de la vie de quartier assoCiés aux
Vie du Centre Social €t organisdation dactivités instances

Partenariale, coordination des acteurs

BN  HABITANTS ASSOCIES AUX INSTANCES
BENNNENE (BENEVOLAT, ADMINISTRATEURS )

HEURES

HOMMES FEMMES BENEVOLAT
BENEVOLES JEUNES 1217 ANS 43 58 1772
BENEVOLES JEUNES 18—25 ANS 54 57 2249 478h
.. dg bénévolat
BENEVOLES ADULTES 26—39 ANS 185 377 11 460 d'instances
BENEVOLES ADULTES DE +60 ANS | 167 337 7 975
449 829 23 456

BN LESMOUVEMENTS
BN DE BENEVOLES

243 | NOUVEAX HABITANTS SE SONT ENGAGES (R Mokvece
6a | HABITANTS ONT QUTTE LEURS FONCTIONS 1 P

des instances




BENEVOLES D’ACTIVITES

LES BENEVOLES D'ACTIVITES
SONT LES PLUS PRESENTS DANS...

CENTRES PRESENCE DES BENEVOLES DANS

58| DANS LES ANIMATIONS DE QUARTIERS — EVENEMENTS,
28/ DANS LES ATELIERS THEMATIQUES,

12| DANS LES ACTIVITES PARENTALITE,

4| DANS LES ACTIVITES EN LIEN AVEC LA SOLIDARITE.

NOMBRE DE BENEVOLES

D'ACTIVITES (56 réponses Ty
ponses) J§u7nz -lo
bénévoles
occasionnels
ou réguliers
yAoNel.Y/
257 | BENEVOLES JEUNES 1217 ANS bénévolat
.. d’activités
322 BENEVOLES JEUNES 18—29 ANS PR
150
869 ~1ewr
1274 | BENEVOLES ADULTES 26-39 ANS bénévoles [£T3
.. d’activités
710 | BENEVOLES ADULTES DE 60 ANS réguliers

bénévoles
d’activités
occasionnels

869 ‘ BENEVOLES DIACTIVITES REGULIERS

1681 | BENEVOLES DACTIVITES OCCASIONNELS

bénévoles

LA FORMATION
(concerne tous les types de bénévoles)
NOMBRE DE )
BENEVOLES FORMES
18 Centres ont contribué 159
a la formation des bénévoles personnes
[

9




ACTIONS

LES PROJETS LIES A DES QUESTIONS SOCIALES
ET A DES ENJEUX SUR LES TERRITOIRES

ENJEUX DU TERRITOIRE
RESSORTANT DU DIAGNOSTIC

MOYENNE
CENTRES | ENJEU DE TERRITOIRE par cenire

38 |'NCES AUX DROITS, PRECARITE, EXCLUSION,

33 LE LIEN SOCIAL, L'NTERGENERATIONNEL — LA COHESION SOCIALE,
28 LES FAMILLES — LA PARENTALITE — L'EDUCATION,

22 ['MPLICATION DES HABITANTS — LA CITOYENNETE — LA DEMOGRATIE,
14 LA JEUNESSE — LES SENIORS

12 LE CADRE DE VIE — L'ENVIRONNEMENT — LE LOGEMENT

9 LE PARTENARIAT — LA COORDINATION

QUESTIONS
SOCIALES

NBRE DE CENTRES | SOIT

MENENT DES ACTIONS D'ACCES A LA CULTURE
SUR L'ISOLEMENT

SUR L'EDUCATION

SUR LA LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS
SUR LA LUTTE CONTRE L'EXCLUSION

SUR EMPLOI ET L'INSERTION

SUR LE VIEILLISSEMENT ET BIENVIEILLIR
SUR LACCES AUX SOINS

SUR LE LOGEMENT ET L'HABITAT

SUR LE HANDICAP

SUR LE TRANSPORT. LA MOBILITE

DIUTRES ACTIONS

SEMNACS




LES ACTIONS PROPOSEES

PAR LES CENTRES SOCIAUX
48 Cenires, soil 81%, oni des actions
dédices ¢t la pelite enfance
S
40 PROPOSENT UN LIEU PARENT—ENFANT
21 DAUTRES ACTIONS.. 5339
10 UN RELAIS ASSISTANTES MATERNELLES e
2 UN ETABLISSEMENT D'ACCUEIL DU JEUNE ENFANT m
51 Centres, 80il 86%, onl des
actions en direction des 4 - 10 ans
SR
39 ACCOMPAGNEMENT A LA SCOLARITE
25 ALSH ET ALSH MATERNEL
2 LIEU PARENT—ENGANT oS
15 ATRE g
9 NOUVELLES ACTIVITES PERISCOLAIRES, TAP..
(réforme des ruthimes scolaves, npthmes éducatits)
7 CTIVITES PERISCOLAIRES HORS NAP ET HORS ALSH

Accueil ou garderie périscolaire non déclaré DDCS

18 centres, soit 81%, ont des actions d’ animation
en direction des pré-adoa de 11 a I} ans

54% des centres sociaur indiquent que I’ action contribue a renforcer la capacité a agir

46% des centres sociaur indiquent que [’ action contribue a lutter conlre [ isolement social




CENTRES SOIT

38 PROPOSENT UN NCCOMPAGNEMENT A LA SCOLARITE,
36 DES ACTIVITES CULTURELLES,
26 UN ACCOMPAGNEMENT A LA PARTICIPATION D'EVENEMENTS SUR LE TERRITOIRE,
24 DES ACTIVITES SPORTIVES,
22 UN ALSH,
19 UN ACCOMPAGNEMENT DE PROJETS A L'INITIATIVE DES PRE—ADOS,
17 DES ANIMATIONS DE RUE,
10 UN ACCOMPAGNEMENT POUR DES DEPARTS EN VACANCES,
10 D'AVTRES ACTIVITES..
91% des centres sociaux conatatent un effet de prise de décision,
Chez les pré-ados, 89% conatatent un effet de développement du lien social,
(3% conatatent un effet de lutte contre [ isolement social.
33 cenlres, soit 56%, onl des animations
en direction des adoa de 15 a 17 ans révolus
CENTRES SOIT
26 PROPOSENT DES ACTIVITES CULTURELLES,
25 UN ACCOMPAGNEMENT A LA PARTICIPATION D'EVENEMENTS SUR LE TERRITOIRE
24 UN ACCOMPAGNEMENT DE PROJETS A L'INITIATIVE DES ADOLESCENTS,
23 UN ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL (ORIENTATION, AIDE AU CV. JOB D'ETE..),
19 DES ACTIVITES SPORTIVES,
15 DES ANIMATIONS DE RUE,
6 UN ACCUEIL DE JEUNES AVEC AGREMENT SPECIFIQUE JEUNESSE ET SPORTS,
6 D'AUTRES ACTIONS...
(28 réponses)
100% des centres constatent un effet de prise de décision
Chez les ados, | 86% des centres constatent un effet de développement du lien social

8% dea centres conslatent un effet de lutie conire ' isolement

3242

pré-ados

(48 réponses)
AR

1327

ados
28 rc’pon.\‘es)

47

SEAACS




33 centres, acil 56%, onl des actions
en direction des adoa de 16 a 25 ans,
hors agrément « jeunesse ef sporls >

CENTRES SOIT
24 ONT DES ANIMATIONS LIEES A LA COHESION SOCIALE. LA CITOYENNETE ET L'IMPLICATION.
23 A UAVENIR PROFESSIONNEL,
21 A NCCES AUX DROITS ET A L'INFORMATION.
AU TEMPS LIBRE
: e 1834
18 AUX ETUDES ET A LA FORMATION. jeunes ===
de 16 66
9 AUX RELATIONS PARENTS/ENFANTS, 282,3[3,23
7 A LA VIE NUMERIQUE,
7 A LA MOBILITE,
& A D'UTRES ANIMATIONS...
5 AU LOGEMENT,

100% des cenires voient un effet de prise de décision ef ciloyenneté
Chez les 16-25 ans , | 75% des centres voient un effet de développement du lien social
75Y% des centres voient un effet de lutte contre [ isolement

PRESENCE ADULTES
DANS LES ACTIONS
PRESENCE ADULTES Prl?(viir:#:E 21. 411
8447  LES LOISIRS 79 Sradultes
8007 LA CULTURE 167 o
6s3  DWITRES ACTONS 108 363
1727 INSERTION PROF. : ACCOMP. INDIVIDUEL 64
1690  |'NPPRENTISSAGE DU FRANCAIS 38
470 INSERTION PROF. : ACCOMP. COLLECTIF 30
417 LES DEPARTS EN VACANCES B

TOTAL 21 411




ACTIONS QUI VISENT AFACILITER
L'ACCES AUX DROITS DES PERSONNES

CEnTRES | sorr
PERMANENCE DES INSTITUTIONS, POINTS RELAIS 50
ECRIVAIN PUBLIC | 43

ACTIONS POUR PALLIER LES RUPTURES NUMERIQUES 34

85%
des centres
proposent des

permanences
I 10 d’institutions, ou
BORNES 6 sont points-relais

VEILLE JURIDIQUE 6
MSAP (MAISON DE SERVICES AUX PUBLICS) 1
PAS D'ACTION 1

THEMES DES ACTIONS FAMILLES
DES CENTRES SOCIAUX

CENTRES SOIT

SORTIES FAMILIALES 58

MANIFESTATIONS FESTIVES | 57

LOISIRS COLLECTIFS EN FAMILLE | 55

ACTIONS INTERGENERATIONNELLES | 48

ACCUEIL PARENTS — ENFANTS — LAEP | 43

GROUPES D'ECHANGES | 42

ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT A LA SCOLARIE | 41

AUTRES ACTIONS COLLECTIVES ENTRE FAMILLES | 36

PROJETS DE DEPARTS EN VACANCES | 30

AVTRES (UNIVERSITE POPULAIRE DES PARENTS, CONFERENCE—DEBAT...) 21




45 Centres percoivent des financements
au titre des dispoaitifs parenlalité scit 76%

CENTRES soiT
CLAS 32
LAEP 29

REAAP 22

AUTRE 8

MEDIATION FAMILIALE 1

ACTIONS LIEES A L'INTERGENERATIONNEL
ET AU BIEN VIEILLIR

CENTRES SOIT

DEVELOPPEMENT DES LIENS INTERGENERATIONNELS 37
LUTTE CONTRE L'ISOLEMENT SOCIAL DES PERSONNES VIEILLISSANTES 34
PREVENTION SANTE 26

75%
DEVELOPPEMENT DES LIENS SOCIAUX DES JEUNES RETRATES | 19 des centres
proposent des
¢ ". I. » N
ALIEIE 6 gi:\t"e):gsé:féer:ﬁonnel
HABITAT LOGEMENT 5 et au ‘bien vieillir’
AUTRE 4
PRECARITE 2

60—7 ANS : COMBIEN 7| 1912
16—80 ANS : COMBIEN 7| 525

PLUS DE 80 ANS : COMBIEN 7| 218 5
(44 réponses) E

2655

personnes de
+ de 60 ans

ACTIONS LIEES A L'APPRENTISSAGE

DU FRANCAIS
49 Cenires, soif 83%, proposent une aclion 1846
personnes
d’apprenlissage du francais pour concernés
1846 personnes,

31

10




LES PARTENARIATS ET LEURS MODALITES

— ETAT DES LIEUX DU PARTENARIAT EXISTANT
BN AVEC LES CENTRES SOCIAUX EN 2017

MOYENNE
par centre

27 cendres, soit 46%, ond une ou plusieurs
conwenlions partenariales permetiani
de financer le cenlre social

I ACCUEILDES
B ASSOCIATIONS POUR...

CENTRES  ACCUEILLENT DES ASSOCIATIONS... ASSOCIATIONS CONCERNEES
ag5  TOUR UNE FONCTION SERVICE .
(photocopie, prét de salle.)
1103
13%  POUR UNE FONCTION RESSOURCE 138 associations
(gide au projet, formation,...)
POUR UNE FONCTION PARTENARIAT
B (activité de lasso qui est intégrée au centre social) 428
TOTAL 1103
I |MPL'|CAT|ON DANS LES INSTANCES
B DE DEMOCRATIE PARTICIPATIVE
39 Cenires sond en partenarial avec
des instances de démocralie
participalive, soif 66%

UN CONSEIL DE QUARTIER 20
UN CONSEIL CITOYEN 16

NTRE 7

UN CONSEIL MUNICIPAL JEUNE 4

UN CONSEIL LOCAL DE DEVELOPPEMENT 1

11



PARTENARIAT AVEC DES ACTEURS
EDUCATIFS DU TERRITOIRE

EDUCATION NATIONALE

EDUCATION SPECIALISEE

AUTRES ASSOCIATIONS EDUCATIVES

DANS LE CADRE D'UN PROJET EDUCATIF DE TERRITOIRE
AUTRES

NON CONCERNE

12

48

41

17

13




LES EMPLOIS

LES EQUIPES

salariés et ETP

%

957 salariés différents — pp——
Soil 16 par structure par centre

REPARTITION DES EQUIVALENTS TEMPS PLEIN MOYENS,
PAR NATURE DE CONTRATS, DANS L'ANNEE (152HIMOIS)

381 (DI CONVENTIONNELS
6 (DI EMPLOIS AIDES
4,7 (DI

114 CONTRATS A DUREE DETERMINEE

28% | .5 EMPLOIS AIDES (CUI. )

NOMBRE, PAR EMPLOI,
D'ETP MOYENS

ETP DIRECTION,

ETP PERSONNEL D'ENTRETIEN/MAINTENANCE

ETP COMPTABLE

ETP SECRETAIRE ADMINISTRATIEVE

ETP PERSONNEL D'ACCUEIL: AGENT, SECRETAIRE... (=PERSONNEL ASSURANT LA FONCTION DIACCUEIL)

ETP ANIMATEUR HORS PERSONNEL PETITE ENFANCE (PERMANENTS 3£ VACATAIRES)

ETP REFERENT FAMILLE 553 ere
ETP REFERENT JEUNESSE Yo
ETP AGENT DE DEVELOPPEMENT SOCIAL NIVEAU | A 1h

ETP ANIMATEUR PETITE ENFANCE

ETP PETITE ENFANCE : RESPONSABLE

ETP TRAVAILLEURS SOCIAUX

SEMNACS




AUTRES TYPES

DE CONTRATS
SALARIES PAR CENTRE CENTRES REPONDANTS
49 AUTRES 16,3 3
45 SONT STAGIAIRES 5 9
18 SONT EN CUI-CAE 1,6 11
12 SONT EN SERVICE CIVIQUE 3 4
8 SONT ADULTES RELAIS 1,1 7
8 SONT EN' CONTRAT D'AVENIR 1,6 5
5 EN CONTRAT D'APPRENTISSAGE 1 5

EN CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

LA FORMATION
NIVEAU DE FORMATION
DU DIRECTEUR
NVEW | | 15 61%
NVEIZ | 20 e
superieur ou
AUTRES 24 égal au N2
19 directeurs.rices de centres
suivent une formation, soit 32%

0 DIRECTEURS SUIVENT UNE FORMATION DESJEPS
1 DIRECTEURS SUIVENT UNE FORMATION REGIONALE PRISE DE POSTE
2 DIRECTEURS SUIVENT UNE FORMATION UNIVERSITAIRE MASTER
| DIRECTEUR SUIT UNE FORMATION DEJEPS
| DIRECTEUR SUIT UNE FORMATION CAFDES
| DIRECTEUR SUIT UNE FORMATION CAFERUIS
3 DIRECTEURS SUIVENT UNE FORMATION THEMATIQUE

14




NIVEAU DE FORMATION

DU REFERENT FAMILLE

NI 2

N2 8 57%
des référents

N3 22 fqmilles ont un
nivedau superieur

LN3 24 ou égal au N3

SANS REFERENT 3

11 référents familles
suivent une formation, aoit 20%

L REFERENTS FAMILLES SUIVENT UNE FORMATION VAE DEJEPS
L REFERENTS FAMILLES SUIVENT UNE FORMATION REGIONALE ACF
2 REFERENTS FAMILLES SUIVENT UNE FORMATION DEJEPS
| REFERENT FAMILLES SUIT UNE FORMATION VAE EDUCATEUR SPECIALISE

CHARGE.ES
D'ACCUEIL
&7 centres onl du personnel
deédié a U accueil, soit 97 %,
dela 3,77 ETP
REFERENT.ES
JEUNESSE

34 centres ont un référent Jeunesse,
a0it 5%, de 0,2 a 2 ETP

6 niveau Il
8 niveau Il
16 niveau IV

4 Sans Dipléme

(34 réponses)

15 SEAACS




SALARIES AYANT SUIVI
UNE FORMATION (44 réponses)

173 SsALARIES FORMES
47 formations thématiques
22 formations diplémantes
16 formations sur les thématiquesde I'accueil et de I'accés aux droits
15 formations sur la thématique du LAEP
préparations aux concours de fonction publique
VAE

formations a 'animation, BAFA et BAFD

FINANCES

Budget total 26 671 O0O0¢
Moyenne 444 500¢

Participation DIVERS
usagers A%
o
39, ETAT

A%

commune
A% — 8

4

Salariés par centre
ont suivi une formation




MESURE DES EFFETS

JEUNESSE

ENGAGEMENT MOYENNE
DES JEUNES (46 réponses) Pe

CENTRES

AUCUN JEUNE OU NON CONCERNE | 11
MOINS DE 10% | 14

ENTRE 10% £T 20% | 10

ENTRE 20% T 50% | 3

PLUS DE LA MOMTIE | 1

NE SAIT PAS REPONDRE | 16

17 Centres (60%) font part d’un engagement sur la construction de projets 28
23 Cendres (82%) font part d’un engagemend sur le bénévolat du Cenlre LT
indiquent

9 Centres (32%)  fonl part d'un engagement sur le bénévolat externe Fengagement
10 Centres (10%)  font part d'un engagement sur la création d' association |\GRERA

CITOYENNETE

INITIATIVES SOUTENUES
PAR LE CENTRE SOCIAL

47

189 initiatives prises par les habitanls scit 4 par centre Centres
soutiennent

158 initiatives prises par les collectifs d’ habilants soil 3 par centre IS Iitlatives

SENACS




TYPES
D'ANIMATIONS

1| ANIMATIONS, ATELIERS DE QUARTIER, EVENNEMENTIEL
2 | AMELIORATION DU CADRE DE VIE

INITIATIVES IMPULSEES PAR LE CONSEIL CITOYEN
SOLIDARITE / ENTRAIDE

5 | PARENTALITE

E V)

DEBATS .
RENCONTRES THEMATIQUES
293 débals organisés par 5l cenlres,
avec 4 532 participants
Thémes principaux

VALEURS DE LA REPUBLIQUE. LAICITE. LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS. DROITS CITOYENNETE
PARENTALITE. EDUCATION. USAGE DU NUMERIQUE
SANTE. BIEN ETRE. ADDICTIONS

ACCES AUX DROITS

PERSONNES

INFORME POUR UN ACCES AUX DROITS 24192

ACCOMPAGNE POUR UN ACCES AUX DROMS 12943 F?;ZJ,:'&?
TOTAL 37135 informées ou

accompagnées

dans le cadre de
l'accés aux droits

PERSONNELS
IMPLIQUES

- CHARGES D'ACCUEIL, PLUS LARGEMENT IMPLIQUES

ECRIVAIN PUBLIC

SERVICES SOCIAUX
- PERMANENCES

CIDF

CAY

- REFERENT FAMILLE DEUXIEME NIVEAU

18




PARTENAIRES
IMPLIQUES (20 réponses)

ChF

CCAS

PARTENAIRES TECHNIQUES | 550

JUSTICE o
ASSOCIATIONS SPECIALISEES

CAF

VILLES

ETAT

PARTENAIRES FINANCIERS | POLITIQUE DE LA VILLE
REGION

DEPARTEMENT

CNAV

PARTENAIRES POLITIQUES

Analyses réalisées a partir de 59 questionnaires
enregistrés sur un total de 62

19




ANALYSE DU QUESTIONNAIRE LOCAL

A
AMPLITUDE D'OUVERTURE
HEBDOMADAIRE AR

MOYENNE
par centre

MINIMUM
MAXIMUM

AMPLITUDE D'ACCUEIL HEBDOMADAIRE
ASSUREE PAR LES EQUIPES DES CENTRES SOCIAUX

MINIMUM | 31H
MAXIMUM | 74H

7 CENTRES A LOH
b CENTRES A L2H
2 CENTRES A 74H

29 centres proposent des accueils réguliers en acirée,
sur une amplitude de 18h a 23h

CENTRES OUVRENT EN SOIREE LE...
17 LUNDI

23 MARDI
20 MERCREDI 1 Centre sur 2
22 JEUDI accueil régulier
18 VENDRED! en soirée

17 CENTRES PROPOSENT UN ACCUEIL TOUT PUBLIC
I| CENTRES PROPOSENT UN ACCUEIL SPECIFIQUE AUX JEUNES




AMPLITUDE D'ACCUEIL LE WEEK END
ASSUREE PAR LES EQUIPES DES CENTRES SOCIAUX

29 centres proposent
des accueils réguliers le weeki-end

CENTRES OUVRENT LE...

26 SAMEDI
3 DIMANCHE

23 CENTRES PROPOSENT UN ACCUEIL AUX FAMILLES
20 CENTRES PROPOSENT UN' ACCUEIL SPECIFIQUE AUX. JEUNES (ACTIVITES, ATELIERS...)

CONNEXION
WI-FI

36 centres bénéficient d’une connexion Wifi
25 cenlres sociaux offrent une connexion ‘Wifi au public
8 centres enwisagent une installation Wifi a court terme

21

59%
bénéficient
d’'une
connexion Wifi

SEAACS
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